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Regulamin Strefy Zakupow ENEA S.A. — Konsument
obowigzujgcy od 5 stycznia 2023 r.

§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin skierowany jest do konsumentéw bedgacych klientami Enea S.A.
i okresla zasady korzystania ze Strefy Zakupdéw oraz prawa i obowigzki Klientow,
Sprzedawcow oraz Enea S.A.

Strefa Zakupdéw Enea S.A. dostepna jest pod adresem internetowym strefa.enea.pl.
Enea S.A. jest dysponentem Strefy Zakupdw i domeny internetowej strefa.enea.pl.
Enea S.A. nie prowadzi jednak sprzedazy za posrednictwem Strefy Zakupow, ani nie
zajmuje sie dostarczaniem Produktéw lub Produktéw cyfrowych zakupionych przez
Klientéw za posrednictwem Strefy Zakupdw oraz nie obstuguje reklamacji zwigzanych
z Umowami Sprzedazy, reklamacji z tytutu niezgodnosci Produktu lub Produktu
cyfrowego z Umowg Sprzedazy. Enea S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za brak
zgodnosci Produktu lub Produktu cyfrowego z umowg na zasadach okreslonych
w rozdziale 5a ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, a w przypadku
Produktu lub Produktu cyfrowego, Enea S.A. nie ponosi odpowiedzialno$é za brak
zgodnosci zumowa na zasadach okreslonych w rozdziale 5b ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. Enea S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci
za jako$¢, bezpieczenstwo i legalnos¢ Produktow lub Produktéw cyfrowych
oferowanych przez Sprzedawcdw, za jakos¢ i kompletnos¢ prezentowanych przez
Sprzedawcéw informacji o produktach, ani za nienalezyte wykonanie badz
niewykonanie przez nich Umoéw Sprzedazy zawartych przez klientéw za
posrednictwem Strefy Zakupdw.

Sprzedaz Produktéow lub Produktéw cyfrowych w ramach Strefy Zakupéw prowadzona
jest przez Sprzedawcow bedgcych przedsiebiorcami (ktérzy ztozyli Enea S.A. stosowane
oswiadczenia w tym zakresie), ktdrzy zawarli z Enea S.A. umowy dotyczace korzystania
ze Strefy Zakupow w tym celu.

W celu unikniecia watpliwosci, w przypadku gdy sprzedawcy dziatajgcym w Strefie
Zakupdéw nie bedzie przedsiebiorca, zastosowania do umowy zawieranej w takim
przypadku przez Klienta w ramach Strefy Zakupdw, nie beda miaty przepisy dotyczace
konsumentow.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacjg
niniejszego Regulaminu jest Enea S.A.

W razie watpliwosci poczytuje sie, ze informacje o produktach podane w Strefie
Zakupdéw, w szczegdlnosci ich opisy, parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny,
stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.
Prawa do zawartosci strony internetowej strefa.enea.pl, w tym do uktadu graficznego,
strony, znakéw towarowych, loga i innych tresci i elementow, przystuguja
Enea S.A,, stanowig przedmiot prawa autorskiego i podlegajg ochronie zgodnie
z przepisami ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
Zabronione jest kopiowanie i modyfikowanie zwartosci strony bez zgody Enea S.A.
Jezeli nie zostato to wyraznie wskazane Produkty oferowane w Strefie Zakupdéw sa
zgodne z umowg W rozumieniu art. 43b ust. 1 i 2 ustawy
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z dnia 30 maja 2014 r. o prawach  konsumenta, natomiast Produkty cyfrowe
oferowane w Strefie Zakupéw s3 zgodne z umowa W rozumieniu
art. 43k ust. 1i 2 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

W odniesieniu do Produktéow lub Produktéw cyfrowych moga by¢ zastosowane
techniczne srodki ich ochrony przed nieuprawnionym uzyciem. Produkty cyfrowe
mogg by¢ odczytane za pomocg wielu popularnych programéw i urzadzen,
umozliwiajacych wyswietlenie plikow w formacie DOCX, PDF, MOBI, EPUB lub innych
majgcych zastosowanie w przypadku Produktéw Ilub Produktéw cyfrowych.
Szczegdtowe informacje o stosowanych technicznych srodkach ochrony Produktéw lub
Produktow cyfrowych, ich funkcjonalnosci oraz o majgcych znaczenie kompatybilnosci
i interoperacyjnosci Produktédw lub Produktow cyfrowych znajdujg sie na kartach
Produktow lub Produktéw cyfrowych (jezeli ich dotyczg).

§2 DEFINICIE
Strefa Zakupow — program dla Klientéw indywidualnych Enea S.A. na handlowej
platformie internetowej dziatajacej pod adresem internetowym: strefa.enea.pl, za
posrednictwem ktérej prowadzona jest m.in. sprzedaz Produktéow lub Produktow
cyfrowych przez Sprzedawcéw.
Sprzedawca — przedsiebiorca w rozumieniu kodeksu cywilnego, ktéry zawart z Enea
S.A. umowe o sSwiadczenie drogg elektroniczng ustugi Marketplace i ktérego dane
wskazywane s3g Klientowi na stronie Strefy Zakupdw przed rozpoczeciem czynnosci
zmierzajacych do ztozenia Zamoéwienia, w tym w chwili wyrazenia przez Klienta woli
zwigzania sie Umowa Sprzedazy.
Enea— Enea S.A. z siedzibg w Poznaniu, ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznari, REGON
630139960, NIP 777-00-20-640, zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym Poznann — Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, VIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
nr KRS: 0000012483, kapitat zaktadowy: 529 731093 PLN, kapitat wptacony:
529 731 093 PLN, www.enea.pl;
Adres korespondencyjny: ul. Goérecka 1, 60-201 Poznan, adres e-mail:
kontakt@strefa.enea.pl; Numer infolinii: 611 111 111.
Dzien roboczy — jeden dzien od poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.
Klient — osoba fizyczna nabywajgca Produkty lub Produkty cyfrowe w Strefie Zakupdw
w celu niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa
(konsument).
Konto — Ustuga elektroniczna, baza oznaczona loginem oraz hastem, zawierajgca dane
Ustugobiorcy stuzgce do realizacji sktadanych zamoéwien oraz historie Zamdwien
Ustugobiorcy.
Formularz rejestracji — formularz dostepny pod adresem strefa.enea.pl/rejestracja,
umozliwiajgcy utworzenie Konta.
Formularz Zamoéwienia — Ustuga Elektroniczna, formularz dostepny w Koszyku,
umozliwiajgca ztozenie Zamdéwienia.
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Logowanie — czynnos¢ polegajgca na wpisaniu podczas procesu Rejestracji ciggu
znakéw alfanumerycznych, koniecznego do uzyskania dostepu do Konta Klienta.
Loginem jest adres e-mail Klienta.

Ustugobiorca — osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
korzystajaca lub zamierzajgca korzystac z Ustugi Elektronicznej.

Produkt —towar oferowany przez Sprzedawce do sprzedazy detalicznej za
posrednictwem Strefy Zakupdw.

Produkt cyfrowy — tresci cyfrowe dostepne w Strefie Zakupow, dostarczane przez
Sprzedawce na rzecz Klienta na podstawie umowy o dostarczanie tresci cyfrowych,
zawartej z wykorzystaniem funkcjonalnosci Strefy Zakupow.

Koszyk — ustuga udostepniania przez Ustugodawce w Strefie Zakupow, gdzie Klient
wskazuje szczegodty zamdwienia takie jak: ilos¢ Produktéw lub Produktéw cyfrowych,
adres dostawy, sposdb dostawy, sposéb ptatnosci, dane do faktury oraz ewentualnie
inne informacje, aktywuje Kod Rabatowy, a nastepnie finalizuje zawarcie Umowy
Sprzedazy.

Karta Produktu lub Produktu cyfrowego — podstrona Strefy Zakupdéw dotyczaca
konkretnego Produktu lub Produktu cyfrowego.

Regulamin — niniejszy Regulamin Strefy Zakupdéw — klient indywidualny.

Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy w rozumieniu Kodeksu cywilnego, dotyczaca
sprzedazy przez Sprzedawce na rzecz Klienta Produktu lub Produktu cyfrowego
objetego Zamowieniem, ktdrej warunki okresla Regulamin.

Ustuga Elektroniczna — ustuga $wiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na
rzecz Ustugobiorcy za posrednictwem Strefy Zakupow.

Ustugodawca — Enea S.A. z siedzibg w Poznaniu, ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan,
REGON 630139960, NIP 777-00-20-640, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym Poznan
— Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sagdowego nr KRS: 0000012483, kapitat zaktadowy: 529 731093 PLN, kapitat
wptacony: 529 731 093 PLN, www.enea.pl;

Adres korespondencyjny: ul. Goérecka 1, 60-201 Poznan, adres e-mail:
kontakt@strefa.enea.pl; Numer infolinii: 611 111 111.

Kodeks cywilny — ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r.

Ustawa o prawach konsumenta —ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta

Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza Zamdéwienia
i zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu lub Produktu
cyfrowego lub Produktu lub Produktu cyfrowego ze Sprzedawca.

Newsletter — Ustuga elektroniczna, $wiadczona przez Ustugodawce za posrednictwem
poczty elektronicznej, ktéra umozliwia Ustugobiorcom automatyczne otrzymywanie
od Ustugodawcy cyklicznych tresci kolejnych edycji Newslettera zawierajgcego
informacje o nowosciach, promocjach w Strefie Zakupdéw, informacje o Produktach lub
Produktach cyfrowych.

Numer Umowy sprzedazy energii elektrycznej—ciagg  znakéw  alfanumerycznych
jednoznacznie identyfikujgcy Umowe Sprzedazy energii elektrycznej. Numer jest
generowany w systemach informatycznych Grupy kapitatowej Enea.
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2.24. Operator ptatnosci — podmiot swiadczgcy ustugi ptatnicze w ramach Strefy Zakupow

3.1.

3.2

3.3.

na rzecz jego Klientéw. Operatorem ptatnosci jest dostawca ustugi ptatnosci on-line
Blue Media S.A. z siedzibg w Sopocie przy ul. Powstaincéw Warszawy 6, zarejestrowana
w Sgdzie Rejonowym Gdansk - Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy KRS pod
nr 0000320590, o kapitale zaktadowym w wysokosci 2 205500 PLN (w catosci
wptaconym), NIP: 585-13-51-185; wpisana do rejestru dostawcéw ustug ptatniczych
pod numerem 1P17/2013, do rejestru instytucji pozyczkowych pod numerem
RIPO00109, do rejestru posrednikéw kredytowych pod numerem RPK002057,
do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych pod numerem 11050.

Adres korespondencyjny: ul. Powstarnicéw Warszawy 6, 81-718 Sopot, adres e-mail:
bok@bm.pl; Numer infolinii: 58 760 48 59, bluemedia.pl.

§3 OBOWIAZKI USLtUGOBIORCY/KLIENTA

Ustugobiorca/Klient jest zobowigzany do:

3.1.1. przestrzegania postanowien Regulaminu,

3.1.2. korzystania z ustug oferowanych przez Sprzedawce w sposéb niezaktdcajacy
funkcjonowania serwisu Strefy Zakupow, w szczegdlnosci poprzez uzycie
okres$lonego oprogramowania lub urzadzen,

3.1.3. niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie na Strefie
Zakupdéw niezamoéwionej informacji handlowej, podejmowanie czynnosci
informatycznych lub wszelkich innych majgcych na celu wejscie w posiadanie
informacji nieprzeznaczonych dla Klienta,

3.1.4. korzystania z ustug oferowanych przez Sprzedawce w sposéb zgodny
z przepisami obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa,
postanowieniami Regulaminu, a takze z przyjetymi w danym zakresie dobrymi
obyczajami majgc na uwadze poszanowanie ddbr osobistych oraz praw
autorskich i wtasnosci intelektualnej Ustugodawcy oraz oséb trzecich,

3.1.5. niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy
obowigzujgcego prawa,

3.1.6. korzystania z ustug oferowanych przez Sprzedawce w sposdb nieucigzliwy dla
pozostatych Klientow oraz dla Sprzedawcy, z poszanowaniem ich débr
osobistych (w tym prawa do prywatnosci) i wszelkich przystugujacych im
praw,

3.1.7. korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Strefy Zakupow,
chronionych prawem autorskim przystugujgcym Sprzedawcy lub osobom
trzecim, jedynie w zakresie wtasnego uzytku osobistego. Wykorzystywanie
tresci w innym zakresie jest dopuszczalne wytgcznie na podstawie wyraznej
zgody udzielonej przez uprawniong osobe.

W razie powaznego  naruszenia prawa z wykorzystaniem Strefy Zakupodw,
Ustugodawca moze zablokowa¢ Konto.

Podstawowym zagrozeniem kazdego uzytkownika Internetu, w tym o0sdéb
korzystajagcych z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng, jest mozliwosé
zainfekowania systemu teleinformatycznego przez réznego rodzaju oprogramowanie,
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5.1.
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5.7.

jak np. wirusy, ,robaki” czy ,konie trojanskie”. By unikng¢ zagrozen z tym zwigzanych,
wazne jest, by Ustugobiorca/Klient zaopatrzyt swdj komputer, ktéry wykorzystuje
podtaczajgc sie do Internetu, w program antywirusowy i stale go aktualizowat.
Ustugodawca/Sprzedawca informuje réwniez, ze szczegdlne zagrozenia zwigzane
z korzystaniem z ustugi Swiadczonej drogg elektroniczng, w tym i opisywanej
w Regulaminie, wigzg sie z dziatalnoscig hakeréw, zmierzajacych do wtamania sie
zarowno do systemu Ustugodawcy/Sprzedawcy, jak i Ustugobiorcy/Klienta.
Ustugobiorca/Klient przyjmuje niniejszym do wiadomosci, ze mimo stosowania przez
Ustugodawce/Sprzedawce rozmaitych, nowoczesnych technologii nie istnieje idealne
zabezpieczenie chronigce przed opisanymi wyzej niepozagdanymi dziataniami.

§4 CENA

Cena Produktu lub Produktu cyfrowego wskazana jest na stronie Strefy Zakupow.
Cena Produktu lub Produktu cyfrowego jest podawana w ztotych polskich i jest ceng
brutto (zawiera podatek VAT), ale nie uwzglednia kosztéw dostawy Produktu
lub Produktu cyfrowego.

Na koncowa (ostateczng) kwote do zaptaty przez Klienta sktada sie Cena Produktu lub
Produktu cyfrowego oraz koszt dostawy, o ktérej Klient jest informowany na stronach
Strefy Zakupdéw przed rozpoczeciem czynnosci zmierzajgcych do ztozenia Zamédwienia,
w tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie Umowag Sprzedazy.

§5 OFEROWANE METODY DOSTAWY ORAZ PLATNOSCI

Sprzedawca udostepnia Klientowi nastepujgce sposoby dostawy Ilub odbioru
Produktéow lub Produktéw cyfrowych: przesytka kurierska, przesytka paczkomatowa.
Klient dokonuje wyboru rodzaju dostawy spos$réd dostepnych. Dostawa nastepuje na
adres wskazany przez Klienta w Zamdwieniu.

Dostawa Produktéw lub Produktéow cyfrowych mozliwa jest na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

Dostawa do Klienta Produktéw lub Produktéw cyfrowych, ktérych tgczna wartos¢, po
uwzglednieniu kodu rabatowego, wynosi co najmniej 300,00 zi, jest bezptatna.
Dostawa do Klienta Produktéw Iub Produktéw cyfrowych lub Produktéw lub
Produktéw cyfrowych, ktérych taczna wartosé, po uwzglednieniu kodu rabatowego,
jest nizsza, niz 300,00 zt, jest odptatna, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi inaczej.
Koszty dostawy wskazywane sg Klientowi na stronie Strefy Zakupdéw oraz przed
rozpoczeciem czynnosci zmierzajacych do ztozenia Zamodwienia, w tym w chwili
wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie Umowg Sprzedazy.

Termin dostawy Produktéw lub Produktéw cyfrowych do Klienta wynosi standardowo
3 dni robocze, chyba ze w opisie danego Produktu lub Produktu cyfrowego
lub w trakcie sktadania Zamowienia podano inny termin. W przypadku, gdy
Zamowienie zawiera Produkty z réznym terminem dostawy, za termin dostawy
Zamowienia, przyjmuje sie najdtuzszy podany termin.

W przypadku Produktéw lub Produktéw cyfrowych Sprzedawca niezwtocznie, nie
pdzniej niz w ciggu 14 dni od dnia zawarcia Umowy przesle na adres elektroniczny
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5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

Klienta Produkt cyfrowy bedacy przedmiotem Zamodwienia lub udostepni Klientowi link

do jego pobrania.

Po otrzymaniu przez Klienta wiadomosci e-mail z Produktem cyfrowym lub linkiem do

niego zaleca sie zapisanie przez Klienta Produktu lub Produktu cyfrowego na nosniku

pamieci. Strefa Zakupéw nie S$wiadczy ustugi przechowywania Produktow

lub Produktéw cyfrowych zakupionych w Strefie Zakupdw, zatem Klient ponosi ryzyko

niezapisania Produktu lub Produktu cyfrowego za nosniku pamieci. Klient ma prawo

korzysta¢ z Produktu lub Produktu cyfrowego wytgcznie na witasny uzytek, zgodnie

z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa. Klient nie jest uprawniony

w szczegdlnosci do rozpowszechniania Produktu lub Produktu cyfrowego, jak i jego

zwielokrotniania, w innym celu niz dla potrzeb wtasnego uzytku lub zgodnego

z prawem korzystania z Produktu lub Produktu cyfrowego, chyba ze przepis prawa

wyraznie zezwala na takie dziatanie. Niedozwolone jest udostepnianie Produktu

lub Produktu cyfrowego osobom trzecim.

Zaleca sig, aby Klient, w miare mozliwosci, dokonat sprawdzenia Produktu lub Produktu

cyfrowego po dostarczeniu przesytki w obecnosci przedstawiciela Sprzedawcy

lub podmiotu realizujgcego przewdz. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek

uszkodzen przesytki zaleca sie rowniez, aby Klient spisat stosowny protokoét

i niezwtocznie skontaktowat sie ze Sprzedawca.

Poczatek biegu terminu dostawy, w przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci

on-line, ptatnosci mobilnej BLIK lub kartg ptatniczg — rozpoczyna sie od dnia uznania

rachunku bankowego lub konta rozliczeniowego Sprzedawcy.

Operatorem bramki ptatnosci jest Blue Media S.A. Ptatnos¢ ma charakter definitywny,

Co oznacza, ze stanowi ptatnos¢ z géry. Regulamin dokonywania ptatnosci dostepny

bedzie kazdorazowo na bramce ptatnosci udostepnionej przez Blue Media S.A. przed

dokonaniem transakcji. Dokonanie ptatnosci za posrednictwem w/w operatora

ptatnosci wymaga nawigzania odrebnego stosunku prawnego z operatorem pfatnosci

i zaakceptowania jego regulaminu.

W przypadku wystgpienia koniecznosci zwrotu srodkdw za transakcje dokonang przez

Klienta kartg ptatniczg Sprzedawca dokona zwrotu na rachunek bankowy przypisany

do karty ptatniczej Ustugobiorcy/Klienta.

Dostepne formy ptatnosci:

5.13.1. karty pfatnicze: Visa, Visa Electron, MasterCard, MasterCard Electronic,
Maestro,

5.13.2. ptatnosci online,

5.13.3. pfatnosci mobilne BLIK,

5.13.4. ptatnosciratalne,

5.13.5. przelew tradycyjny.

Informacje, o ktérych mowa w niniejszym § 5, wskazywane sg Ustugobiorcy/Klientowi
przed rozpoczeciem czynnosci zmierzajgcych do ztozenia Zaméwienia, w tym w chwili
wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie Umowg Sprzedazy.
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

§6 UStUGI ELEKTRONICZNE

W Strefie Zakupdw dostepne sg nieodptatnie nastepujace Ustugi Elektroniczne: Konto
i Formularz Zamoéwienia, Newsletter, Koszyk.

Przeglgdanie asortymentu Strefy Zakupdw nie wymaga zaktadania Konta. Sktadanie
Zamoéwien na Produkty znajdujgce sie w asortymencie Strefy Zakupéw mozliwe jest po
zatozeniu Konta zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

Korzystanie z Konta mozliwe jest po wykonaniu tgcznie 2 kolejnych krokdéw przez
Ustugobiorce — (1) wypetnienie Formularza Rejestracji, (2) zalogowanie na swoje
Konto. W Strefie Zakupdw niezbedne jest podanie przez Ustugobiorce nastepujacych
danych Ustugobiorcy: numer kontrahenta z faktury Enea lub Numer Umowy sprzedazy
energii elektrycznej zawartej z Enegq i PESEL klienta Enei lub numer Dowodu osobistego,
Paszportu, badz Karty statego pobytu w przypadku nieposiadania numeru PESEL, adres
e-mail, hasto.

Numer PESEL, a w przypadku jego nieposiadania Numer dowodu osobistego, Paszportu
lub Karty statego pobytu Ustugobiorcy stuzy wytacznie do zweryfikowania
czy Ustugobiorca jest klientem Enea. Po zarejestrowaniu numer PESEL, numer Dowodu
osobistego, Paszportu lub Karty statego pobytu nie jest przechowywany w bazie
danych Strefy Zakupow.

Adres e-mail Ustugobiorcy stuzy do komunikacji wynikajacej z funkcjonowania Strefy
Zakupodw.

Umowa o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta z chwilg zatozenia
przez Klienta Konta, z chwilg zapisania sie do ustugi Newslettera, a takze w momencie
rozpoczecia korzystania z danej funkcjonalnosci Strefy Zakupdw umozliwiajacej
skorzystanie z okres$lonej ustugi elektronicznej.

Umowa o Swiadczenie ustugi elektronicznej polegajgcej na zatozeniu i prowadzeniu
Konta, a takze polegajgcej na $wiadczeniu ustugi Newslettera, zostajg zawarte na czas
nieoznaczony. W zakresie pozostatych ustug elektronicznych $wiadczonych
za posrednictwem Strefy Zakupdw umowa o swiadczenie tychze ustug zostaje zawarta
na czas nieoznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg i poprzez zaprzestanie korzystania
przez Klienta z danej ustugi elektronicznej i bez koniecznosci sktadania dodatkowych
osSwiadczen.

Ustuga Elektroniczna Konto $wiadczona jest nieodpfatnie przez czas
nieoznaczony. W kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z tego tytutu
jakichkolwiek opfat, Ustugobiorca ma mozliwos¢ usuniecia Konta (rezygnacji z Konta),
co jest réwnowazne z rozwigzaniem umowy o $Swiadczenie ustug drogg elektroniczng,
poprzez wystanie stosownego zgdania do Ustugodawcy mi.in. w formie e-mailowej
na adres: kontakt@strefa.enea.pl lub  przez formularz kontaktowy dostepny
pod adresem: strefa.enea.pl/kontakt lub pisemnie na adres: Enea S.A., ul. Gérecka 1,
60-201 Poznan. Klient moze rowniez od umowy o s$wiadczenie ustug drogg
elektroniczng polegajacg na zatozeniu i prowadzeniu Konta bezkosztowo odstgpic
w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy, bez podawania przyczyny, poprzez
wystanie os$wiadczenia na adres e-mail: kontakt@strefa.enea.pl lub przez formularz
kontaktowy dostepny pod adresem: strefa.enea.pl/kontakt. Klient moze skorzystac ze
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6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

wzoru os$wiadczenia o odstgpieniu, stanowigcego Zatacznik nr 4 do niniejszego
Regulaminu.

Korzystanie z Formularza Zamoéwienia rozpoczyna sie z momentem dodania przez
Klienta pierwszego Produktu lub Produktu cyfrowego do Koszyka w Strefie Zakupdw.
Ztozenie Zamodwienia nastepuje po wypetnieniu przez Klienta Formularza Zamoéwienia
i kliknieciu w przycisk ,Zamawiam i ptace”. Do tego momentu istnieje mozliwos¢
samodzielnej modyfikacji wprowadzonych danych. W Formularzu Zamdwienia
niezbedne jest podanie nastepujgcych danych: imie i nazwisko, numer telefonu, adres
dostawy lub wybdr paczkomatu.

Ustuga Elektroniczna Formularz Zamoéwienia $wiadczona jest nieodptatnie oraz ma
charakter jednorazowy i ulega zakonczeniu z chwilg ztozenia Zamdwienia za jego
posrednictwem albo z chwilg wczesniejszego zaprzestania sktadania Zamdwienia za
posrednictwem Formularza Zamowienia przez Ustugobiorce.

Ustuga Elektroniczna Newsletter $wiadczona jest nieodptatnie przez czas
nieoznaczony. Ustugobiorca moze zapisaé sie do Newslettera wyrazajgc zgode na
formularzu dostepnym na stronie www.strefa.enea.pl. Ustugobiorca ma mozliwos¢,
w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z tego tytutu jakichkolwiek
optat, wypisania sie z Newslettera (rezygnacji z Newslettera), co jest rwnowazne
z rozwigzaniem umowy o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej Newsletter, poprzez
wystanie stosownego zgdania do Ustugodawcy w formie m.in. e-mailowej
na adres: kontakt@strefa.enea.pl lub  przez formularz kontaktowy dostepny
pod adresem: strefa.enea.pl/kontakt, przez zalogowanie sie na Konto i rezygnacje
z subskrypcji lub klikniecie na link anulujgcy subskrypcje znajdujgcy sie w stopce
kazdego Newslettera. Klient moze réwniez od umowy o S$wiadczenie ustugi
Newslettera odstgpi¢ w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy, bez podawania
przyczyny, poprzez wystanie oswiadczenia na adres e-mail: kontakt@strefa.enea.pl lub
przez formularz kontaktowy dostepny pod adresem: strefa.enea.pl/kontakt. Klient
moze skorzystac ze wzoru oswiadczenia o odstgpieniu, stanowigcego Zatgcznik nr 4 do
niniejszego Regulaminu.

Wymagania techniczne niezbedne do wspétpracy z systemem teleinformatycznym,
ktdrym postuguje sie Ustugodawca: komputer, laptop Iub inne urzadzenie
multimedialne z dostepem do Internetu, Internet Explorer w wersji 11.0 lub nowszej
z wigczong obstugg ActiveX, JavaScript i Cookies lub Mozilla Firefox w wers;ji 42.0 lub
nowszej z wigczong obstugg appletéw Javy, JavaScript i cookies, minimalna
rozdzielczos¢ ekranu 1024x768 pikseli.

Pliki typu cookie wykorzystywane sg w celu gromadzenia informacji zwigzanych
z korzystaniem ze Strefy Zakupow w celu:

- utrzymania sesji (po zalogowaniu), dzieki ktorej nie zachodzi potrzeba wpisywania
hasta na kazdej podstronie Strefy Zakupow,

- dostosowania Strefy Zakupdéw do potrzeb Klientow,

-tworzenia statystyk ogladalnosci podstron Strefy Zakupdw.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazywanych komunikatéw i danych
w zwigzku ze Swiadczonymi ustugami, Ustugodawca podejmuje srodki techniczne
i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa s$wiadczonych
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7.1.

7.2.

7.3.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

ustug, w szczegdlnosci srodki stuzgce zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych
przez osoby nieuprawnione, w tym certyfikat SSL.

§7 REKLAMACIE ZWIAZANE ZE SWIADCZENIEM UStUG ELEKTRONICZNYCH

Ustugobiorca moze sktadac reklamacje w zwigzku ze $wiadczeniem przez Ustugodawce
ustug elektronicznych: mailowo na adres: kontakt@strefa.enea.pl lub przez formularz
kontaktowy dostepny pod adresem: strefa.enea.pl/kontakt lub pisemnie na adres:
Enea S.A., ul. Gérecka 1, 60-201 Poznan.

Udzielenie odpowiedzi na reklamacje, o ktérej mowa powyzej, nastepuje w terminie
14 dni od dnia jej otrzymania. Jezeli Ustugodawca nie udzielit odpowiedzi
na reklamacje, o ktérej mowa powyzej, uwaza sie, ze uznat reklamacje.

OdpowiedZz na reklamacje Ustugodawca przekazuje Ustugobiorcy na papierze
lub innym trwatym nosniku.

§8 WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY SPRZEDAZY

Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem, a Sprzedawca nastepuje po uprzednim
ztozeniu przez Klienta Zamoéwienia za pomocg Formularza Zaméwien w Strefie
Zakupdéw zgodnie z § 6 ust. 9.

Po ztozeniu Zamdwienia Sprzedawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie oraz
jednoczesnie przyjmuje Zamodwienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania
Zamoéwienia i jego przyjecie do realizacji nastepuje poprzez przestanie przez
Sprzedawce Klientowi wiadomosci e-mail na podany w trakcie sktadania Zamoéwienia
adres poczty elektronicznej Klienta, ktéra zawiera co najmniej oswiadczenia
Sprzedawcy o otrzymaniu Zamodwienia i o jego przyjeciu do realizacji oraz
potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy. Klient oswiadcza, ze podany przez niego
adres jest prawidtowy, aktualny oraz kompletny i nalezy do Klienta lub Klient jest
upowazniony do korzystania ze wskazanego adresu. Klient ma swiadomosé, ze ponosi
petng odpowiedzialnos¢ za skutki prawne wynikte z podania przez niego
nieprawidtowego, nieprawdziwego, nieaktualnego adresu poczty elektronicznej, jak
rowniez woéwczas gdy Klient poda adres nalezacy do osoby trzeciej lub adres, do
ktdrego nie posiada uprawnien.

Umowa Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawcg zostaje zawarta z chwilg otrzymania
przez Klienta wiadomosci e-mail, o ktdrej mowa w pkt 8.2 powyzej.

Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Klientowi tresci zawieranej Umowy
Sprzedazy nastepuje poprzez udostepnienie Regulaminu na stronie Strefy Zakupdw
oraz przestanie Klientowi wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w pkt 8.2 powyze;.
Dodatkowe utrwalenie i zabezpieczenie Umowy Sprzedazy nastepuje w systemie
informatycznym Strefy Zakupow.

§9 REKLAMACJE ZWIAZANE Z UMOWA SPRZEDAZY
(z wytaczeniem reklamacji z tytutu niezgodnosci Produktu lub Produktu cyfrowego
z Umowag Sprzedazy)
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9.1.

9.2.

9.3.

Reklamacje zwigzane z Umowa Sprzedazy zawartg za posrednictwem Strefy Zakupow
mozna ztozyé Sprzedawcy w formie: pisemnej lub e-mailowej na adres Sprzedawcy,
z ktérym zawarto Umowe Sprzedazy, i ktorego dane kontaktowe dostepne sg na Karcie
Produktu lub Produktu cyfrowego oraz na stronie: strefa.enea.pl/sprzedawcy.
Sprzedawca obowigzany jest udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od
dnia jej otrzymania. Jezeli nie udzielit odpowiedzi w ww terminie uwaza sie, ze uznat
reklamacje.

Odpowiedz na reklamacje Sprzedawca przekazuje Klientowi na papierze lub innym
trwatym nosniku.

§10 REKLAMACIJA Z TYTULU NIEZGODNOSCI PRODUKTU LUB PRODUKTU CYFROWEGO Z

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

11.1.

UMOWA SPRZEDAZY

WobecKlientéw Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Produktu lub
Produktu cyfrowego z umowa na zasadach okreslonych w rozdziale 5a ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, a w przypadku Produktu lub Produktu
cyfrowego Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnos$ci z umowa na
zasadach okreslonych w rozdziale 5b ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta.

Reklamacja moze zostac ztozona przez Klienta w formie: pisemnej lub e-mailowej na
adres Sprzedawcy, z ktéorym zawarto Umowe Sprzedazy, i ktérego dane kontaktowe
dostepne s3 na Karcie Produktu lub Produktu cyfrowego oraz na stronie:
strefa.enea.pl/sprzedawcy.

W przypadku sktadania reklamacji zaleca sie podanie w zgtoszeniu reklamacyjnym co
najmniej:

-imie, nazwisko, adres do korespondencji i dane kontaktowe;

-informacje dotyczace daty zawarcia umowy wraz z potwierdzeniem jej zawarcia;
-informacje i okolicznosci dotyczgce przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i
daty wystgpienia niezgodnosci Produktu lub Produktu cyfrowego lub Produktu lub
Produktu cyfrowego z umowsg;

-zgdanie dotyczace sposobu rozpoznania reklamacji.

Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji Klienta niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia jej ztozenia. Brak ustosunkowania sie Sprzedawcy w
powyzszym terminie oznacza, ze Sprzedawca uznat reklamacje za uzasadniong.

W przypadku nieuwzglednienia reklamacji Klient zostanie ponadto powiadomiony o
tym czy Sprzedawca wyraza, czy tez nie, zgode na pozasgdowe rozwigzanie sporu. W
przypadku wyrazenia zgody, Sprzedawca wskaze Klientowi podmiot witasciwy do
pozasgdowego rozwigzania sporu.

§11 PRAWO DO ODSTAPIENIA OD UMOWY SPRZEDAZY

Klient moze, bez podawania przyczyny, w ciggu 30 dni kalendarzowych odstgpié od
umowy. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od dnia, w ktérym
Klient objat Produkt w posiadanie lub w ktéorym wskazana przez niego osoba trzecia
inna niz przewoznik weszta w posiadanie Produktu, a w przypadku umowy, ktéra:
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11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.
11.9.

-obejmuje wiele Produktow, ktore sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach —
od objecia w posiadanie ostatniego Produktu, jego partii lub czesci,

-polega na regularnym dostarczaniu Produktu przez czas oznaczony — od objecia w
posiadanie pierwszego z Produktéw.

W przypadku odstgpienia od umowy, umowe uwaza sie za niezawartg. Do zachowania
terminu do odstgpienia od umowy wystarczy wystanie oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje Klientowi w odniesieniu do umow
wymienionych w art. 38 Ustawy o prawach konsumenta, w szczegdlnosci w przypadku
gdy przedmiotem swiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug
specyfikacji Klienta lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb, w
ktorej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie
zostato otwarte po dostarczeniu, w ktérej Klient wyraznie zadat, aby Sprzedawca do
niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli Sprzedawca
Swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania Klient zadat, lub dostarcza
towary inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji,
prawo odstgpienia od umowy przystuguje Klientowi w odniesieniu do dodatkowych
ustug lub towardéw.

Klient ma obowigzek zwrdcié Produkt Sprzedawcy lub przekazaé osobie upowaznionej
przez Sprzedawce do odbioru niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w
ktdrym odstgpit od umowy, chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze
Produkt. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Produktu przed jego uptywem.
Klient ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu Produktu. Klient moze zwréci¢ Produkt
na adres Sprzedawcy, z ktérym zawarto Umowe Sprzedazy, i ktérego dane kontaktowe
dostepne sg na Karcie Produktu oraz na stronie: strefa.enea.pl/sprzedawcy, przy czym
rekomendujemy umieszczenie dopisku "Zwrot Enea" Nieumieszczenie dopisku nie
wptywa jednak na skutecznos¢ dokonanych przez Klienta czynnosci.

Sprzedawca niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Klienta o odstgpieniu od umowy, zwraca Klientowi wszystkie dokonane
przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Produktu. Jezeli Klient wybrat sposéb
dostarczenia Produktu inny niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez
Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Klientowi poniesionych przez
niego dodatkowych kosztow.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry
nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze Produkt od Klienta, moze
wstrzymadé sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Klienta do chwili otrzymania
Produktu z powrotem lub dostarczenia przez Klienta dowodu jego odestania, w
zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

Klient ponosi jedynie bezposrednie koszty zwrotu Produktu.

Klient, w przypadku odstgpienia od umowy, ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie
wartosci Produktu bedgce wynikiem korzystania z Produktu w sposdb wykraczajacy
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11.10.

11.11.

11.12.

11.13.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu, chyba ze
Sprzedawca nie poinformowat o odstgpieniu od umowy zgodnie z wymaganiami
wynikajgcymi z Ustawy o prawach konsumenta.

Klient moze odstgpi¢ od umowy, sktadajgc Sprzedawcy oswiadczenie o odstgpieniu w
formie pisemnej lub e-mailowej na adres Sprzedawcy, z ktérym zawarto Umowe
Sprzedazy, i ktérego dane kontaktowe dostepne sg na Karcie Produktu lub Produktu
cyfrowego oraz na stronie: strefa.enea.pl/sprzedawcy. Oswiadczenie mozna ztozy¢ na
formularzu, ktérego wzér stanowi Zatacznik nr 2 do niniejszego Regulaminu. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

W przypadku Produktow cyfrowych prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje
Klientowi, jezeli spetnianie $wiadczenia w postaci dostarczania tresci cyfrowych
rozpoczeto sie za wyrazng i uprzednia zgoda Klienta, ktéry zostat poinformowany przed
rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Sprzedawce utraci
prawo odstgpienia od umowy i Klient przyjat to do wiadomosci, a Sprzedawca
przekazat Klientowi potwierdzenie otrzymania zgody, zgodnie z art. 38 pkt 13) ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

W przypadku Produktéow cyfrowych, bieg terminu do odstgpienia od umowy
rozpoczyna sie od dnia zawarcia umowy. Do zachowania terminu do odstgpienia od
umowy wystarczy wystanie o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.

Zatgcznikami do niniejszego Regulaminu s3: pouczenie o prawie odstgpienia (Zatgcznik
nr 1), wzér formularza odstgpienia (Zatacznik nr 2), Wykaz Wojewddzkich
Inspektoratéw Inspekcji Handlowej (Zatgcznik nr 3), wzér formularza odstgpienia od
umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng (Zatacznik nr 4)

§12 OCHRONA PRYWATNOSCI

Administratorem danych osobowych Ustugobiorcow/Klientow jest Enea S.A. z siedzibg
w Poznaniu.

Dane osobowe Ustugobiorcéw/Klientéw bedg przetwarzane po rejestracji w celu
zatozenia i obstugi Konta w Strefie Zakupdéw. Podanie nieprawdziwych danych
osobowych obcigzg Ustugobiorce/Klienta.

Dane osobowe Ustugobiorcy/Klienta bedg przetwarzane w celu realizacji ztozonego
Zamoéwienia, w tym wystawienia faktury i prowadzenia sprawozdawczosci finansowej
oraz S$wiadczenia ustug drogg elektroniczng. Dane osobowe podane przez
Ustugobiorce/Klienta bedg przetwarzane réwniez w celu umozliwienia
Ustugobiorcy/Klientowi korzystania ze Strefy Zakupow, a takie - o ile
Ustugobiorca/Klient wyrazi na to odrebng zgode na komunikacje elektroniczng —
przesytania informacji handlowych.

Ustugodawca moze przetwarzaé réwniez nastepujace dane charakteryzujgce sposdb
korzystania przez Ustugobiorce/Klienta z Ustugi (dane eksploatacyjne): oznaczenia
identyfikujagce Ustugobiorce/Klienta nadawane na podstawie danych, oznaczenia
identyfikujgce zakonczenie sieci telekomunikacyjnej lub system teleinformatyczny, z
ktérego korzystat Ustugobiorca/Klient, informacje o rozpoczeciu, zakonczeniu oraz
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zakresie kazdorazowego korzystania z Ustug, informacje o skorzystaniu przez
Ustugobiorce/Klienta z Ustug, w celu optymalizacji szybkosci, ergonomii i
bezpieczenstwa Strefy Zakupdw, co jest realizacjg jego prawnie uzasadnionego
interesu.

W przypadku uzyskania przez Ustugodawce/Sprzedawce wiadomosci o korzystaniu
przez Ustugobiorce/Klienta ze Strefy Zakupdéw w sposéb niezgodny z prawem lub
Regulaminem, Ustugodawca moze przetwarza¢ dane osobowe Ustugobiorcy/Klienta w
celu i w zakresie potrzebnym do ustalenia, dochodzenia oraz obrony roszczen.
Ustugodawca moze przetwarza¢c w szczegdlnosci nastepujgce dane osobowe:
nazwisko, imiona, numer PESEL (w celach weryfikacyjnych), numer kontrahenta Klienta
Enei, Numer Umowy sprzedazy energii elektrycznej, a w przypadku nie posiadania
numeru PESEL przetwarzane mogg byé: numer Dowodu osobistego, numer Paszportu,
numer Karty statego pobytu, numer punktu poboru energii, login Klienta/Ustugobiorcy,
adres poczty elektronicznej Ustugobiorcy/Klienta, nr telefonu Ustugobiorcy/Klienta,
adres dostawy i adres Ustugobiorcy/Klienta, adres punktu poboru energii
Ustugobiorcy/Klienta, numer umowy.

Dane osobowe Ustugobiorcy/Klienta sy przetwarzane i chronione zgodnie z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) i wydanymi w
zwigzku z tym Rozporzadzeniem ustawami krajowymi oraz przepisami wykonawczymi
do przepiséw krajowych, a takze ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczna.

Dostep do danych osobowych posiadé mogg jedynie podmioty wspdtpracujace przy
realizacji umoéw zawartych z Klientami, w szczegdlnosci operator ptatnosci
elektronicznych (Blue Media S.A.) i firmy kurierskie, ktorym Sprzedawca przekazuje
dane w zakresie niezbednym do zrealizowania dostawy kupionych Produktéw lub
Produktéw cyfrowych.

Ustugobiorca/Klient ma prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz ich
sprostowania, ograniczenia ich przetwarzania, zgdania ich usuniecia, sprzeciwu wobec
ich przetwarzania przez Ustugodawce oraz ich przeniesienia. Ustugobiorca/Klient moze
wykona¢d te prawa wysytajgc e-mail na adres: esa.iod@enea.pl co do funkcjonowania
platformy lub na adres Sprzedawcy wskazany w tresci jego oferty lub w potwierdzeniu
zawarcia Umowy..

Ustugobiorcy/Klientowi w zwigzku z przetwarzaniem jego danych osobowych
przystuguje rowniez prawo do skargi do organu nadzorczego.

Ustugobiorca/Klient moze wycofaé swojg zgode na przetwarzanie danych zebranych w
celu zatozenia konta i rejestracji w Strefie Zakupéw w dowolnym momencie, co
rownoznaczne bedzie z likwidacjg konta. Cofniecie zgody nie wptywa na zgodnosc z
prawem przetwarzania danych dokonanego wczesniej. Ustugobiorca/Klient moze
rowniez w dowolnym momencie sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu jego danych w celach
marketingowych lub cofng¢ zgode na komunikacje elektroniczng wysytajgc e-mail
na adres: esa.iod@enea.pl.
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Ustugobiorca ma mozliwos¢ usuniecia Konta (rezygnacji z Konta), co jest rbwnowazne
z rozwigzaniem umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng, poprzez wystanie
stosownego zgdania do Ustugodawcy mi.in. w formie e-mailowej
na adres: kontakt@strefa.enea.pl lub przez formularz kontaktowy dostepny
pod adresem: strefa.enea.pl/kontakt lub pisemnie na adres: Enea S.A., ul. Gérecka 1,
60-201 Poznan.

Klient moze rdwniez od umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng polegajgca na
zatozeniu i prowadzeniu Konta bezkosztowo odstgpi¢ w terminie 30 dni od dnia
zawarcia umowy, bez podawania przyczyny, poprzez wystanie o$wiadczenia na adres
e-mail: kontakt@strefa.enea.pl lub  przez  formularz  kontaktowy  dostepny
pod adresem: strefa.enea.pl/kontakt. Klient moze skorzystac ze wzoru oswiadczenia o
odstapieniu, stanowigcego Zatgcznik nr 4.

Podstawowe dane osobowe Ustugobiorcy/Klienta bedg przetwarzane az do czasu
usuniecia przez niego konta. Dane Ustugobiorcy/Klienta zebrane w celu zawarcia i
realizacji Umowy Sprzedazy bedg przetwarzanie do czasu przedawnienia sie roszczen
zwigzanych z tymi umowami. Dane Ustugobiorcy/Klienta niezbedne do ewentualnego
ustalenia, dochodzenia i obrony roszczern Ustugodawcy bedg przetwarzane az do
momentu ich przedawnienia. Dane osobowe Ustugobiorcy/Klienta zwigzane z
komunikacja z Ustugodawcg bedg przetwarzane przez 2 lata od konca roku, w ktérym
nastgpita komunikacja.

Dane Ustugobiorcéw/Klientéw lub informacje o tych danych mogg by¢ udostepniane
podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na mocy obowigzujgcych przepisow
prawa, w tym wtasciwym organom wymiaru sprawiedliwosci.

Kazdorazowy kontakt z obstugg Strefy Zakupdw za posrednictwem telefonu lub poczty
e-mail, wigze sie z wykorzystaniem podanych danych w celu udzielenia odpowiedzi.
Konsultanci kontaktujg sie z Ustugobiorca/Klientem za posrednictwem tych samych
kanatéw komunikacji.

§13 POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin dostepny jest na stronie strefa.enea.pl. Klienci mogg uzyska¢ dostep do
niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem linku zamieszczonego na
stronie strefa.enea.pl. Regulamin moze zosta¢ utrwalony, pozyskany i odtworzony
poprzez jego wydrukowanie lub zapisanie go na odpowiednim nosniku danych.
Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu wytgczenia lub ograniczenia
jakichkolwiek praw Klientédw przyznanych im na mocy bezwzglednie obowigzujgcych
przepisdw prawa, w tym w szczegdlnosci ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta oraz ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny. W przypadku
ewentualnej, niezamierzonej niezgodnosci Regulaminu z powyiszymi przepisami,
pierwszenstwo majg te przepisy i sg one stosowane przez Sprzedawce.

Enea moze w kazdym czasie zadecydowac o zakonczeniu dziatalnosci Strefy Zakupow,
po uprzednim poinformowaniu Ustugobiorcéw/Klientdw na stronie internetowe;j

strefa.enea.pl.
Umowy zawierane poprzez Strefe Zakupdw zawierane sg w jezyku polskim.
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Ustugodawca moze dokonaé¢ zmiany Regulaminu z waznych przyczyn tj.: zmiany
przepisdw prawa, ktéra ma bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminu, natozenia
obowigzkéw prawnych lub regulacyjnych, na podstawie ktérych Enea zobowigzana jest
do zmiany Regulaminu, koniecznos¢ usprawnienia dziatania Strefy Zakupdéw, przy czym
zmiany dokonywane na tej podstawie nie bedg skutkowa¢ wprowadzeniem
jakichkolwiek optat, koniecznos¢ zmiany w polityce prywatnosci, koniecznos¢
przeciwdziatania naduzyciom dokonywanym w zwigzku z korzystaniem ze Strefy
Zakupdw, koniecznos$¢ poprawy bezpieczenstwa uzytkownikow,. Jezeli na podstawie
niniejszego Regulaminu zawarto umowy o charakterze ciggtym (np. Swiadczenie Ustugi
Elektronicznej — Konto, Swiadczenie Ustugi Elektronicznej — Formularz Zaméwienia)
zmieniony Regulamin wigze Ustugobiorce, gdy zostaly zachowane wymagania
okreslone w art. 384 oraz 384[1] Kodeksu cywilnego, to jest Ustugobiorca zostat
prawidtowo powiadomiony o zmianach i nie wypowiedziat umowy w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia powiadomienia.

Jezeli na podstawie niniejszego Regulaminu zawarto umowy o innym charakterze niz
umowy ciagte (np. Umowa Sprzedazy) zmiany Regulaminu nie bedg w zaden sposdb
naruszac praw nabytych Ustugobiorcow/Klientéw przed dniem wejscia w zycie zmian
Regulaminu, w szczegdlnosci zmiany Regulaminu nie beda miaty wptywu na juz
sktadane lub ztozone Zamdwienia oraz zawarte, realizowane lub wykonane Umowy
Sprzedazy.

Klient, w sytuacji sporu, ma mozliwos¢ polubownego zatatwienia sprawy poprzez:
-zwrdcenie sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego,

-mediacje,

-zwrocenie sie do Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej ( - w przypadku Uméw o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng - przed Wojewddzkim Inspektoratem Inspekcji
Handlowej w Poznaniu, ktory prowadzi strone internetowa
https://poznan.wiih.gov.pl/ umozliwiajgcg dostep doinformacji dotyczacych
prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowych sposobdw rozstrzygania sporéow
konsumenckich. Adres siedziby:
Al. Marcinkowskiego 3, 60-967 Poznan; w przypadku Umow Sprzedazy - przed
Wojewddzkim Inspektoratem Inspekcji Handlowej witasciwym dla siedziby
Sprzedawcy. Wykaz Wojewéddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej zawierajgcy
adresy stron internetowych umozliwiajagcych dostep do informacji dotyczacych
prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowych sposobdw rozstrzygania sporéw
konsumenckich zawiera Zatgcznik nr 3 do niniejszego Regulaminu)

-zwrdcenie sie do Federacji Konsumentow,

-skorzystanie z platformy internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy
konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym dostepnej pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr (Platforma ODR).

Niniejszy Regulamin podlega prawu polskiemu oraz zostaje poddany jurysdykcji sgdow
polskich. Wybér prawa polskiego nie pozbawia Klienta ochrony przyznanej mu na
podstawie przepiséw, ktdrych nie mozna wytgczyé w drodze umowy, na mocy prawa
jakie bytoby wtasciwe w razie braku wyboru prawa.
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Ewentualne spory rozstrzygane bedg przez sgd powszechny wtasciwy zgodnie z
przepisami Kodeksu postepowania cywilnego.

13.10. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie mie¢ beda

odpowiednie przepisy powszechnie obowigzujgce, w szczegdlnosci: Kodeksu
cywilnego, ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz Ustawy o prawach
konsumenta.

Zataczniki:

Zatacznik nr 1 — Pouczenie o prawie odstgpienia od umowy,

Zatgcznik nr 2 — Wz6r o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtosc,
Zatacznik nr 3 — Wykaz Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej,

Zatgcznik nr 4 — Wz6r oswiadczenia o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtosc
(dotyczy Ustugi Elektronicznej)



Zatacznik nr 1 do Regulaminu Strefy Zakupéw ENEA S.A. - Klient indywidualny

Pouczenie o prawie odstgpienia od umowy

1) Prawo odstgpienia od umowy:

Bedac konsumentem majg Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 30 dni
bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Okres na odstgpienie od umowy wygasa po uptywie 30 dni od dnia, w ktérym weszli Paistwo
w fizyczne posiadanie Produktéw lub w ktérym osoba trzecia inna, niz przewoznik i wskazana
przez Panstwa, weszta w fizyczne posiadanie Produktow.

Aby skorzysta¢ z prawa do odstgpienia od umowy, muszg Paristwo poinformowaé Sprzedawce
o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia
(na przyktad pismo wystane pocztg, faksem lub pocztg elektroniczng). Mogg Panstwo
skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy wystarczy, aby wystali Panstwo informacje
dotyczacg wykonania przystugujacego Panstwu prawa do odstgpienia od umowy przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

2) Skutki odstapienia od umowy:

W przypadku odstgpienia od umowy Sprzedawca zwrdci Panstwu wszystkie otrzymane
od PaiAstwa ptatnosci, w tym koszty dostarczenia (z wyjgtkiem dodatkowych kosztow
wynikajgcych z wybranego przez Panistwa sposobu dostarczenia innego, niz najtafszy
standardowy sposob dostarczenia oferowany przez Sprzedawce), bez zbednej zwtoki,
aw kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Sprzedawca zostat
poinformowany o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa do odstgpienia od niniejszej umowy.
Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie
zostaty przez Panstwa uzyte w poczgtkowej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie
Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat
w zwigzku z tym zwrotem, z zastrzezeniem, ze bedg Panstwo musieli ponies¢ bezposrednie
koszty zwrotu towardw. Zwrotu towaréw nalezy dokonac w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym
Sprzedawca zostat poinformowany o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa do odstgpienia
od umowy. Odpowiadajg Panstwo tylko za jakiekolwiek zmniejszenie wartosci towaréw
wynikajgce z obchodzenia sie z nimi w sposdb inny, niz byto to konieczne do stwierdzenia
charakteru, cech i sposobu dziatania towardéw.

3) Pozasgdowe rozwigzywanie sporéw

Ustugobiorca oraz Klient bedacy konsumentem moze skorzysta¢ z pozasadowych sposobow
rozstrzygania sporéw z konsumentami.
Ustugobiorca/Klient moze wystgpi¢ z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich:
e w przypadku Umoéw o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng przed Wojewddzkim
Inspektoratem Inspekcji Handlowej w Poznaniu, ktéry prowadzi strone internetowg
http://poznan.wiih.gov.pl/ umozliwiajagcg dostep do informacji dotyczacych

prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowych sposobdw rozstrzygania sporow
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konsumenckich. Adres siedziby: Al. Marcinkowskiego 3, 60-967 Poznan 9;

e w przypadku Umoéw Sprzedazy przed Wojewddzkim

Inspektoratem Inspekcji

Handlowej wtasciwym dla siedziby Sprzedawcy.

Ustugodawca i Sprzedawca informujg, ze w przypadku gdy w nastepstwie ztozonej przez

konsumenta reklamacji spdr nie zostat rozwigzany, Ustugodawca lub Sprzedawca przekaze

konsumentowi na papierze lub innym trwatym nosniku oswiadczenie o:

1) zamiarze wystgpienia z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego

rozwigzywania sporow konsumenckich albo zgodzie na udziat w takim postepowaniu

albo

2) odmowie wziecia udziatu w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania

sporow konsumenckich.

Jezeli Ustugodawca lub Sprzedawca nie ztozy zadnego oswiadczenia, uznaje sie, ze wyraza

zgode na udziat w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow

konsumenckich.

Link do platformy, dzieki ktdorej Klient bedacy konsumentem Ustugobiorca i Klient

oraz Ustugodawca i
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Sprzedawca

moga rozwigzac spor on-line:

4) Wykaz Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej

Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej
we Wroctawiu

(woj. dolnoslaskie)

ul. Ofiar Oswiecimskich 15a, 50-069 Wroctaw
www.wiih.ibip.wroc.pl

Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Lublinie
(woj. lubelskie)

ul. Tomasza Zana 38 C, 20-601 Lublin

www.ihlublin.pl

Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w todzi
(woj. tédzkie)

ul. Gdanska 38, 90-730 t6dz

www.wiih.lodz.pl

Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowe;j
w Warszawie

(woj. mazowieckie)

ul. Sienkiewicza 3, 00-015 Warszawa
www.wiih.org.pl

Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Rzeszowie
(woj. podkarpackie)

ul. 8-go Marca 5, 35-959 Rzeszéw

www.wiih.rzeszow.pl

Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Bydgoszczy
(woj. kujawsko-pomorskie)

ul. Jagiellonska 10, 85-020 Bydgoszcz
www.wiih.com.pl

Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Gorzowie
Wielkopolskim

(woj. lubuskie)

ul. Jagiellonczyka 8, 66-400 Gorzéw Wielkopolski
www.wiih.gorzow.pl

Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Krakowie
(woj. matopolskie)

ul. Ujastek 1, 31-752 Krakdéw

www.krakow.wiih.gov.pl

Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Opolu
(woj. opolskie)

ul. 1 Maja 1, 45-068 Opole

www.opole.wiih.gov.pl

Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Biatymstoku

(woj. podlaskie)
ul. Zelazna 9 lok. 1U, 15-297 Biatystok
www.bialystok.wiih.gov.pl
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Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Gdarsku
(woj. pomorskie)

ul. M. Konopnickiej 4, 80-240 Gdansk
www.ihgd.home.pl

Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowe]j w Kielcach
(woj. Swietokrzyskie)

ul. Sienkiewicza 76, 25-501 Kielce
www.wiihkielce.prot.pl

Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Poznaniu
(woj. wielkopolskie)

Al. Marcinkowskiego 3, 60-967 Poznan
WWwWW.poznan.wiih.gov.pl

Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Katowicach
(woj. Slaskie)

ul. Brata Alberta 4, 40-951 Katowice

skr. poczt. nr 178

www.ih.katowice.pl

Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Olsztynie
(woj. warminsko-mazurskie)

ul. Dgbrowszczakéw 10, 10-540 Olsztyn
www.ih.olsztyn.pl

Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Szczecinie
(woj. zachodniopomorskie)

ul. Waty Chrobrego 4, 70-502 Szczecin
www.wiih.pomorzezachodnie.pl
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Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢

Czes¢ | - Dane Sprzedawcy:

Loyalty Point Sp. z o.0. Dane do zwrotéw:
ul. Franciszka Klimczaka 1 Loyalty Point Sp. z o.0.
02-797 Warszawa ul. tubinska 10A
REGON 146968949 05-532 Baniocha
NIP 951-23-75-653 z dopiskiem: "Zwrot Enea"
e-mail: strefazakupow@oexfulfilio.com

Czesc Il - Dane Klienta
Firma / Imi€ i NAZWISKO: .....cccveeivieeiiciee ettt
AOTES: ettt e e e e e e e e e ata e e e e naaaees
NIP . e, *wypetni¢ w przypadku zakupu na firme.
Telefon: e

Data zakupu tOWaru: ....cccvvveeeeee e,
Data dOrECZENIA: ..cieee ettt e e e

LP Nazwa towaru Kod produktu (EAN) llos¢ Cena jednostkowa taczna wartosé

Czes€ IV - Oswiadczenie
Oswiadczam, ze niniejszy formularz w przypadku uznania zwrotu towaru(éw) stanowi zgodnie z Ustawg z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827) potwierdzenie odstgpienia od umowy
kupna/sprzedazy zawartej na odlegtos¢ pomiedzy mna, a firma:

Loyalty Point Sp. z 0.0., ul. Franciszka Klimczaka 1, 02-797 Warszawa, REGON 146968949, NIP 951-23-75-653

Cze$¢ V - Dane do przelewu

F N L= TR
I T Yol a 1811 (O PR

Czesc VI — Pouczenie
1. Zgodnie z Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827) klient ma prawo odstapi¢ od umowy kupna/sprzedazy
bez podania przyczyn w terminie trzydziestu dni sktadajac stosowne oswiadczenie na pismie (art. 27).
Termin 30 dniowy, w ktérym konsument moze odstgpi¢ od umowy, liczony jest od dnia otrzymania przesytki (art. 28 pkt 1).
Zwrot towaru powinien nastgpic¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie trzydziestu dni (art. 34 pkt 1).
Zwracany towar musi by¢ niezniszczony. Musi zosta¢ dostarczony wraz z kompletem zatgczonych akcesoridow (jesli wystepuja) oraz
dowodem zakupu (ksero FV lub inne potwierdzenie zakupu).
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10.

11.
12.

Do zwracanego produktu prosimy o czytelne wypetnienie formularza - , o$wiadczenie odstgpienia od umowy kupna - sprzedazy” na
niniejszym druku lub w dowolnej formie pisemnej z kompletem wymaganych informacji. Zwracany towar nalezy prawidtowo zabezpieczy¢
do wysytki.

Klient zobowigzany jest dostarczy¢ towar na swoj koszt na adres: Loyalty Point Sp. z o0.0., ul. tubinska 10A, 05-532 Baniocha; z dopiskiem:
"Zwrot Enea".

Przesytki wystane za pobraniem nie bedg odbierane.

Zwrot naleznej kwoty za zakupiony produkt nastepuje na wskazany rachunek bankowy po sprawdzeniu stanu towaru oraz kompletu
dostarczonych akcesoriéw i dokumentdw, nie pdzniej niz do 14 dni od chwili otrzymania przesytki zwrotnej (art. 32 pkt 1 w zw. z art. 32 pkt
3). Zgodnie z art. 34 pkt 4 Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedgce wynikiem korzystania z niej w sposéb
wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

W przypadku, gdy powyzsze warunki nie zostang spetnione, Klient traci prawo odstgpienia od umowy kupna - sprzedazy. Wéwczas droga
elektroniczng zostanie poinformowany o odmowie uznania zwrotu. W takim przypadku klient ma obowigzek uiszczenia optaty z gory na
konto bankowe 19 1140 1977 0000 3023 5700 1009. na poczet pokrycia kosztow ponownej wysytki towaru do klienta wedtug cen dostawy
z aktualnego cennika kosztow wysytki sprzedawcy.

W sprawach nieuregulowanych powyzszym dokumentem stosuje sie odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827).

Sadem wtasciwym dla rozpatrywania sporéw wynikajgcych z umowy jest sad wtasciwy dla miejsca siedziby Sprzedawcy.

Klient oswiadcza, ze zapoznat sie z powyzszymi warunkami i w petni je akceptuje oraz ze wszystkie dane podane w formularzu sa poprawne
i zgodne z prawda.

Czytelny podpis
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Zatacznik nr 3 do Regulaminu Strefy Zakupow ENEA S.A. — Klient indywidualny

Wykaz Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej:

Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowe;j
we Wroctawiu

(woj. dolnoslaskie)

ul. Ofiar Oswiecimskich 15a, 50-069 Wroctaw
www.wiih.ibip.wroc.pl

Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Lublinie
(woj. lubelskie)
ul. Tomasza Zana 38 C, 20-601 Lublin

www.ihlublin.pl

Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w todzi
(woj. tédzkie)

ul. Gdariska 38, 90-730 £6dz

www.wiih.lodz.pl

Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej
w Warszawie

(woj. mazowieckie)

ul. Sienkiewicza 3, 00-015 Warszawa
www.wiih.org.pl

Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Rzeszowie
(woj. podkarpackie)

ul. 8-go Marca 5, 35-959 Rzeszéw

www.wiih.rzeszow.pl

Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Gdansku
(woj. pomorskie)

ul. M. Konopnickiej 4, 80-240 Gdansk
www.ihgd.home.pl

Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Kielcach
(woj. Swietokrzyskie)

ul. Sienkiewicza 76, 25-501 Kielce
www.wiihkielce.prot.pl

Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Poznaniu
(woj. wielkopolskie)

Al. Marcinkowskiego 3, 60-967 Poznan
www.poznan.wiih.gov.pl

Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Bydgoszczy
(woj. kujawsko-pomorskie)

ul. Jagielloniska 10, 85-020 Bydgoszcz

www.wiih.com.pl

Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Gorzowie
Wielkopolskim

(woj. lubuskie)

ul. Jagielloriczyka 8, 66-400 Gorzéw Wielkopolski
www.wiih.gorzow.pl

Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Krakowie
(woj. matopolskie)

ul. Ujastek 1, 31-752 Krakéw

www.krakow.wiih.gov.pl

Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Opolu
(woj. opolskie)

ul. 1 Maja 1, 45-068 Opole

www.opole.wiih.gov.pl

Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Biatymstoku
(woj. podlaskie)

ul. Zelazna 9 lok. 1U, 15-297 Biatystok
www.bialystok.wiih.gov.pl

Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Katowicach
(woj. Slaskie)

ul. Brata Alberta 4, 40-951 Katowice

skr. poczt. nr 178

www.ih.katowice.pl

Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Olsztynie
(woj. warminsko-mazurskie)

ul. Dgbrowszczakéw 10, 10-540 Olsztyn
www.ih.olsztyn.pl

Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Szczecinie
(woj. zachodniopomorskie)

ul. Waty Chrobrego 4, 70-502 Szczecin
www.wiih.pomorzezachodnie.pl



http://www.wiih.ibip.wroc.pl/
http://www.wiih.com.pl/
http://www.ihlublin.pl/
http://www.wiih.gorzow.pl/
http://www.wiih.lodz.pl/
http://www.krakow.wiih.gov.pl/
http://www.wiih.org.pl/
http://www.opole.wiih.gov.pl/
http://www.wiih.rzeszow.pl/
http://www.bialystok.wiih.gov.pl/
http://www.ihgd.home.pl/
http://www.ih.katowice.pl/
http://www.wiihkielce.prot.pl/
http://www.ih.olsztyn.pl/
http://www.poznan.wiih.gov.pl/
http://www.wiih.pomorzezachodnie.pl/

Oswiadczenie o odstapieniu od umowy zawartej na odlegtos¢
(dotyczy Ustugi Elektronicznej)

Cze$¢ | - Dane Enea

Enea S.A.

Ul. Pastelowa 8,

60-198 Poznan,

Adres korespondencyjny ul. Gérecka 1, 60-201 Poznan,
Adres e-mail: kontakt@strefa.enea.pl

Telefon: 611 111 111

Czesc Il - Dane Klienta

A S e e e e ettt et ———— et ————era————————
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Czesc lll Oswiadczenie

Niniejszym odstepuje od Umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng zawartg z Enea S.A.

Czytelny podpis
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