Zatacznik nr 1 do Regulaminu Strefy Zakupéw ENEA S.A.

Pouczenie o prawie odstgpienia od umowy sprzedazy zawartej na odlegtos¢

1. Klient bedacy Konsumentem, jak réwniez Klient bedacy Przedsiebiorcg na
prawach konsumenta, ktory dokonat zakupu w strefa.enea.pl, moze w terminie
30 dni odstgpi¢ od Umowy sprzedazy bez podawania przyczyny, z zastrzezeniem
pkt 2.

2. W przypadku Produktéw cyfrowych, prawo do odstgpienia od umowy nie
przystuguje Klientowi, jezeli spetnianie swiadczenia w postaci dostarczania tresci
cyfrowych rozpoczeto sie za wyrazng i uprzednia zgoda Klienta Konsumenckiego,
ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy i Klient
Konsumencki przyjat to do wiadomosci, a Sprzedawca przekazat Klientowi
Konsumenckiemu potwierdzenie otrzymania zgody, zgodnie z art. 38 pkt 13)
ustawy o prawach konsumenta. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje
Klientowi réwniez w pozostatych przypadkach, o ktédrych mowa w art. 38 ustawy
o prawach konsumenta.

3. W przypadku Produktu fizycznego bieg 30-dniowego terminu do odstgpienia od
Umowy sprzedazy rozpoczyna sie od dnia, w ktéorym Klient bedacy
Konsumentem lub Klient bedacy Przedsiebiorcg na prawach konsumenta obijat
Produkt fizyczny w posiadanie lub w ktérym wskazana przez niego osoba trzecia
inna niz przewoznik weszta w posiadanie Produktu fizycznego, a w przypadku
umowy, ktora: a) obejmuje wiele Produktéw fizycznych, ktére sg dostarczane
osobno, partiami lub w czesciach - od objecia w posiadanie ostatniego Produktu
fizycznego, jego partii lub czesci, b) polega na regularnym dostarczaniu Produktu
przez czas oznaczony — od objecia w posiadanie pierwszego z Produktow
fizycznych. W przypadku Produktéw cyfrowych, bieg terminu do odstgpienia od
Umowy sprzedazy rozpoczyna sie od dnia zawarcia Umowy sprzedazy. Do
zachowania terminu do odstgpienia od Umowy sprzedazy wystarczy wystanie
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy sprzedazy przed uptywem terminu do
odstgpienia od Umowy sprzedazy.

4. Uprawnienie do odstgpienia od Umowy sprzedazy mozna zrealizowaé poprzez
wystanie oswiadczenia o odstgpieniu pisemnie na adres Sprzedawcy wskazany na
Karcie Produktu z dopiskiem: ,,odstgpienie Enea” lub drogg mailowg na adres
mailowy Sprzedawcy wskazany w Karcie Produktu.

5. Dla odstgpienia od Umowy sprzedazy mozna skorzysta¢ ze wzoru formularza
odstgpienia od Umowy sprzedazy stanowigcego Zatgcznik nr 2 do niniejszego
Regulaminu.

6. W przypadku odstapienia od Umowy sprzedazy, Umowe sprzedazy uwaza sie za
niezawarta.

7. W razie odstgpienia od umowy, Klient ma obowigzek zwrdci¢ zakupiony Produkt
Sprzedawcy lub przekazaé¢ osobie upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru
niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit
od Umowy sprzedazy, chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze
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towar. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Produktu przed jego
uptywem.

8. Koszty zwrotu (odestania) Produktu w z zwigzku z odstgpieniem od Umowy
sprzedazy ponosi Klient.

9. Sprzedawca niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy sprzedazy, zwrdci Klientowi wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy, z wyjgtkiem
dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Konsumenta lub
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta sposobu dostarczenia innego, niz
najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez Sprzedawce.

10. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu
zapfaty, jakiego uzyt Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta ,
chyba ze Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta wyraznie
zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi
kosztami.

11. Sprzedawca moze wstrzymad sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Klienta
do chwili otrzymania Produktu z powrotem lub dostarczenia przez Klienta
dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesnie;.

Pozasadowe rozwigzywanie sporéw

Konsument, w przypadku sporu, ma mozliwos¢ polubownego zatatwienia sprawy poprzez:

-zwrdcenie sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego,

-mediacje,

-zwrocenie sie do Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej ( - w przypadku Umoéw o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng - przed Wojewddzkim Inspektoratem Inspekcji
Handlowej w Poznaniu, ktéry prowadzi strone internetowg https://poznan.wiih.gov.pl/
umozliwiajgcg dostep do informacji dotyczacych prowadzenia postepowania w sprawie
pozasgdowych sposobdw rozstrzygania sporéw konsumenckich. Adres siedziby: Al
Marcinkowskiego 3, 60-967 Poznan; w przypadku Umow Sprzedazy - przed Wojewddzkim
Inspektoratem Inspekcji Handlowej wtasciwym dla siedziby Sprzedawcy. Wykaz Wojewddzkich
Inspektoratow Inspekcji Handlowej zawierajgcy adresy stron internetowych umozliwiajacych
dostep do informacji dotyczgcych prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowych
sposobodw rozstrzygania sporéw konsumenckich zawarty jest ponizej),

-zwrocenie sie do Federacji Konsumentow,
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https://poznan.wiih.gov.pl/

-skorzystanie z platformy

konsumentami i przedsiebiorcami na

internetowego
szczeblu

systemu rozstrzygania sporéow pomiedzy

unijnym dostepnej pod adresem

http://ec.europa.eu/consumers/odr (Platforma ODR).

Wykaz Wojewaddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej

Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej
we Wroctawiu

(woj. dolnoslaskie)

ul. Ofiar Oswiecimskich 15a, 50-069 Wroctaw
www.wiih.ibip.wroc.pl

Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Lublinie
(woj. lubelskie)
ul. Tomasza Zana 38 C, 20-601 Lublin

www.ihlublin.pl

Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowe] w todzi
(woj. todzkie)

ul. Gdanska 38, 90-730 t6dz

www.wiih.lodz.pl

Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej
w Warszawie

(woj. mazowieckie)

ul. Sienkiewicza 3, 00-015 Warszawa
www.wiih.org.pl

Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Rzeszowie
(woj. podkarpackie)

ul. 8-go Marca 5, 35-959 Rzeszéw

www.wiih.rzeszow.pl

Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Gdarsku
(woj. pomorskie)

ul. M. Konopnickiej 4, 80-240 Gdansk
www.ihgd.home.pl

Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowe]j w Kielcach
(woj. $wietokrzyskie)

ul. Sienkiewicza 76, 25-501 Kielce
www.wiihkielce.prot.pl

Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Poznaniu
(woj. wielkopolskie)

Al. Marcinkowskiego 3, 60-967 Poznan
www.poznan.wiih.gov.pl

Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Bydgoszczy
(woj. kujawsko-pomorskie)

ul. Jagielloriska 10, 85-020 Bydgoszcz

www.wiih.com.pl

Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Gorzowie
Wielkopolskim

(woj. lubuskie)

ul. Jagielloriczyka 8, 66-400 Gorzéw Wielkopolski
www.wiih.gorzow.pl

Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Krakowie
(woj. matopolskie)

ul. Ujastek 1, 31-752 Krakéw

www.krakow.wiih.gov.pl

Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Opolu
(woj. opolskie)

ul. 1 Maja 1, 45-068 Opole

www.opole.wiih.gov.pl

Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Biatymstoku
(woj. podlaskie)

ul. Zelazna 9 lok. 1U, 15-297 Biatystok
www.bialystok.wiih.gov.pl

Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Katowicach
(woj. slaskie)

ul. Brata Alberta 4, 40-951 Katowice

skr. poczt. nr 178

www.ih.katowice.pl

Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Olsztynie
(woj. warminsko-mazurskie)

ul. Dgbrowszczakéw 10, 10-540 Olsztyn
www.ih.olsztyn.pl

Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Szczecinie
(woj. zachodniopomorskie)

ul. Waty Chrobrego 4, 70-502 Szczecin
www.wiih.pomorzezachodnie.pl
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