Zatacznik nr 2 do Regulaminu Strefy Zakupéw ENEA S.A. - Klient indywidualny

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢
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Czesc¢ IV - Oswiadczenie
Oswiadczam, ze niniejszy formularz w przypadku uznania zwrotu towaru(éw) stanowi zgodnie z Ustawg z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827) potwierdzenie odstgpienia od umowy
kupna/sprzedazy zawartej na odlegtos¢ pomiedzy mng, a firma:
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Czes¢ VI — Pouczenie
1. Zgodnie z Ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827) klient ma prawo odstapi¢ od umowy kupna/sprzedazy
bez podania przyczyn w terminie trzydziestu dni sktadajac stosowne oswiadczenie na pismie (art. 27).
Termin 30 dniowy, w ktérym konsument moze odstgpi¢ od umowy, liczony jest od dnia otrzymania przesytki (art. 28 pkt 1).
Zwrot towaru powinien nastapic¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie trzydziestu dni (art. 34 pkt 1).

Zwracany towar musi by¢ niezniszczony. Musi zosta¢ dostarczony wraz z kompletem zatgczonych akcesoridow (jesli wystepuja) oraz
dowodem zakupu (ksero FV lub inne potwierdzenie zakupu).

5. Do zwracanego produktu prosimy o czytelne wypetnienie formularza - ,oswiadczenie odstgpienia od umowy kupna - sprzedazy” na
niniejszym druku lub w dowolnej formie pisemnej z kompletem wymaganych informacji. Zwracany towar nalezy prawidtowo zabezpieczy¢
do wysytki.

6. Klient zobowigzany jest dostarczy¢ towar na swdj koszt na adres:

z dopiskiem "Zwrot Enea".

1|Strona



7.
8.

10.

11.
12.

Przesytki wystane za pobraniem nie bedg odbierane.

Zwrot naleznej kwoty za zakupiony produkt nastepuje na wskazany rachunek bankowy po sprawdzeniu stanu towaru oraz kompletu
dostarczonych akcesoriéw i dokumentéw, nie pdzniej niz do 14 dni od chwili otrzymania przesytki zwrotnej (art. 32 pkt 1 w zw. z art. 32 pkt
3). Zgodnie z art. 34 pkt 4 Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedgce wynikiem korzystania z niej w sposdb
wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

W przypadku, gdy powyzsze warunki nie zostang spetnione, Klient traci prawo odstapienia od umowy kupna - sprzedazy. Wéwczas drogg
elektroniczng zostanie poinformowany o odmowie uznania zwrotu. W takim przypadku klient ma obowigzek uiszczenia optaty z géry na
KONTO DANKOWE ..ot sttt st na poczet pokrycia kosztéw ponownej wysytki towaru do
klienta wedtug cen dostawy z aktualnego cennika kosztow wysytki sprzedawcy.

W sprawach nieuregulowanych powyzszym dokumentem stosuje sie odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827).

Sadem witasciwym dla rozpatrywania sporéw wynikajgcych z umowy jest sad wtasciwy dla miejsca siedziby Sprzedawcy.

Klient oswiadcza, ze zapoznat sie z powyzszymi warunkami i w petni je akceptuje oraz ze wszystkie dane podane w formularzu sg poprawne
i zgodne z prawda.

Czytelny podpis
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