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REGULAMIN STREFY ZAKUPOW ENEA S.A.
obowigzujacy od 30 marca 2020 r.

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

Strefa Zakupow Enei dostepna jest pod adresem internetowym strefa.enea.pl.

Wiascicielem Strefy Zakupdw i domeny internetowej strefa.enea.pl jest Enea. Enea nie prowadzi
sprzedazy za posrednictwem Strefy Zakupdéw ani nie zajmuje sie dostarczaniem Produktéw
zakupionych przez Klientéw za posrednictwem Strefy Zakupdw.

Sprzedaz Produktéw w ramach Strefy Zakupoéw prowadzona jest przez Loyalty Point Sp. z o. o.
z siedzibg w Warszawie, ul. Franciszka Klimczaka 1, 02-797 Warszawa, Sgd Rejonowy dla m.st.
Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy, KRS 0000491369, NIP 9512375653, REGON 146968949,
kapitat zaktadowy 300 000 PLN.

Niniejszy Regulamin skierowany jest do konsumentéw bedacych klientami Enei.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacjg niniejszego Regulaminu
jest Enea.

W razie watpliwosci poczytuje sie, ze informacje o Produktach podane w Strefie Zakupdw,
w szczegolnosci ich opisy, parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do
zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

§ 2 DEFINICJE

Strefa Zakupéw — program lojalnosciowy dla Klientéw indywidualnych Enea S.A. na platformie
internetowej dziatajgcej pod adresem internetowym: strefa.enea.pl, za posrednictwem ktérej
prowadzona jest m.in. sprzedaz Produktéw przez Loyalty Point Sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie
oraz zawieranie Uméw sprzedazy energii elektrycznej przez Klienta a Enea, zgodnie z Regulaminem
zawierania umow na odlegtosc.

Sprzedawca — Loyalty Point Sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie, ul. Franciszka Klimczaka 1, 02-797
Warszawa, Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy, KRS 0000491369, NIP
9512375653, REGON 146968949, kapitat zaktadowy: 300 000 PLN.

Enea lub Sprzedawca energii elektrycznej — Enea S.A. z siedzibg w Poznaniu, ul. Gérecka 1, 60-
201 Poznan, REGON 630139960, NIP 777-00-20-640, 2 zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym
Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
nr KRS: 0000012483, kapitat zaktadowy: 441 442 578 PLN, kapitat wptacony: 441 442 578 PLN,
www.enea.pl.

Dzien roboczy — jeden dzieh od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.

Klient — osoba fizyczna, ktéra zawarta lub zamierza zawrze¢ Umowe Sprzedazy ze Sprzedawcg lub
Umowe Sprzedazy energii elektrycznej ze Sprzedawcg energii elektryczne;j.

Konto — Ustuga elektroniczna, baza oznaczona loginem oraz hastem, zawierajgca dane Ustugobiorcy
stuzace do realizacji sktadanych zaméwien oraz historie Zaméwien Ustugobiorcy.

Formularz rejestracji — formularz dostepny pod adresem strefa.enea.pl/rejestracja, umozliwiajgcy
utworzenie Konta.

Formularz Zaméwienia — Ustuga Elektroniczna, formularz dostepny w Koszyku, umozliwiajgca
ztozenie Zamowienia.

Formularz Online — Ustuga Elektroniczna, formularz dostepny do wypetnienia w Strefie Zakupow,
stuzgcy do zawarcia Umowy sprzedazy energii elektrycznej, zgodnie z Regulaminem zawierania
umow na odlegtosé.

Logowanie — czynno$¢ polegajgca na wpisaniu podczas procesu Rejestracji ciggu znakow
alfanumerycznych, koniecznego do uzyskania dostepu do Konta Klienta. Loginem jest adres e-mail
Klienta.

Ustugobiorca — osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych - korzystajgca
lub zamierzajgca korzystac¢ z Ustugi Elektronicznej.
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Produkt — rzecz ruchoma oferowana przez Sprzedawce do sprzedazy detalicznej za posrednictwem
Strefy Zakupodw.

Koszyk — element Strefy Zakupow, gdzie Klient wskazuje szczegoty zamowienia takie jak: ilo$¢
Produktéw, adres dostawy, sposéb dostawy, sposéb ptatnosci, dane do faktury, oraz ewentualnie inne
informacje.

Karta Produktu — podstrona Strefy Zakupoéw dotyczgca konkretnego Produktu.

Regulamin — niniejszy Regulamin Strefy Zakupow.

Regulamin zawierania umow na odlegto$¢ — regulamin okreslajacy zasady i tryb zawierania Umoéw
sprzedazy energii elektrycznej na odlegtosc.

Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Produkiu zawierana albo zawarta pomiedzy Klientem
a Sprzedawcg za posrednictwem Strefy Zakupdw.

Umowa sprzedazy energii elektrycznej — umowa zmieniajgca na czas okreslony niektére warunki
handlowe obowigzujgcej miedzy Klientem a Enea S.A. umowy kompleksowej, zawarta w ramach
zorganizowanego systemu zawierania umow na odlegtos¢, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci
stron, z wylgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby srodkéw porozumiewania sie na
odlegtosé

(w tym w szczegdlnosci z wykorzystaniem Formularza Online) do chwili zawarcia umowy wtgcznie, na
podstawie Regulaminu zawierania umow na odlegtosc¢.

Ustuga Elektroniczna — ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Ustugobiorcy za posrednictwem Strefy Zakupow.

Ustugodawca — Enea S.A. z siedzibg w Poznaniu, ul. Gérecka 1, 60-201 Poznan, REGON
630139960, NIP 777-00-20-640, zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym Poznan — Nowe Miasto i Wilda
w Poznaniu, VIIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego nr KRS: 0000012483, kapitat
zaktadowy: 441 442 578 PLN, kapitat wptacony: 441 442 578 PLN

Kodeks cywilny — ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r.

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
Zamowienie — o$wiadczenie woli Klienta skladane za pomocg Formularza Zaméwienia i zmierzajgce
bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu ze Sprzedawca.

Newsletter — Ustuga elektroniczna, swiadczona przez Ustlugodawce za posrednictwem poczty
elektronicznej, ktoéra umozliwia Ustugobiorcom automatyczne otrzymywanie od Ustugodawcy
cyklicznych tresci kolejnych edycji Newslettera zawierajgcego informacje o nowosciach, promocjach
w Strefie Zakupéw, informacje o Produktach.

Numer Umowy sprzedazy energii elektrycznej — cigg znakéw alfanumerycznych jednoznacznie
identyfikujgcy Umowe Sprzedazy energii elektrycznej. Numer jest generowany w systemach
informatycznych Grupy kapitatowej Enea.

§ 3 OBOWIAZKI USLUGOBIORCY/KLIENTA

Ustugobiorca/Klient jest zobowigzany do:

3.1.1 przestrzegania postanowien Regulaminu,

3.1.2  korzystania z ustug oferowanych przez Sprzedawce w sposéb nie zaktdcajgcy funkcjonowania
serwisu Strefy Zakupdw, w szczegdélnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub
urzgdzen,

3.1.3 niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie na Strefie Zakupow
niezamowionej informacji handlowej, podejmowanie czynnosci informatycznych lub wszelkich
innych majacych na celu wejscie w posiadanie informacji nieprzeznaczonych dla Klienta,

3.1.4 korzystania z ustug oferowanych przez Sprzedawce w sposOb zgodny z przepisami
obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami
Regulaminu, a takze z przyjetymi w danym zakresie dobrymi obyczajami majgc na uwadze
poszanowanie débr osobistych oraz praw autorskich i wkasnoéci intelektualnej Ustugodawcy
oraz oso6b trzecich,

3.1.5 niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy obowigzujgcego
prawa,
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3.1.6 korzystania z ustug oferowanych przez Sprzedawce w sposob nieucigzliwy dla pozostatych
Klientéw oraz dla Sprzedawcy, z poszanowaniem ich doébr osobistych (w tym prawa do
prywatnosci) i wszelkich przystugujgcych im praw,

3.1.7 korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Strefy Zakupéw, chronionych
prawem autorskim przystugujagcym Sprzedawcy lub osobom trzecim, jedynie w zakresie
wtasnego uzytku osobistego. Wykorzystywanie tresci w innym zakresie jest dopuszczalne
wytgcznie na podstawie wyraznej zgody udzielonej przez uprawniong osobe.

§ 4 CENA

Cena Produktu wskazana jest na stronie Strefy Zakupow. Ceny podawane sg w ztotych polskich
i zawierajg podatek VAT.

Na kohncowg (ostateczng) kwote do zapftaty przez Klienta sklada sie cena za Produkt oraz koszt
dostawy, o ktérej Klient jest informowany na stronach Strefy Zakupdw przed rozpoczeciem czynnosci
zmierzajgcych do ztozenia Zamdwienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania
sie Umowa Sprzedazy.

§ 5 OFEROWANE METODY DOSTAWY ORAZ PLATNOSCI

Sprzedawca udostepnia Klientowi nastepujgce sposoby dostawy lub odbioru Produktu: przesytka
kurierska, przesytka paczkomatowa.

Dostawa Produktow mozliwa jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Dostawa Produktu do Klienta jest odptatna, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi inaczej. Koszty
dostawy wskazywane s3g Klientowi na stronie Strefy Zakupdw oraz przed rozpoczeciem czynno$ci
zmierzajgcych do zlozenia Zamowienia, w tym w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania si¢
Umowag Sprzedazy.

Termin dostawy Produktu do Klienta wynosi standardowo do 3 dni roboczych, chyba ze w opisie
danego Produktu lub w trakcie sktadania Zamowienia podano inny termin. W przypadku, gdy
Zamowienie zawiera Produkty z réznym terminem dostawy, za termin dostawy Zamowienia, przyjmuje
sie najdtuzszy podany termin.

Poczatek biegu terminu dostawy, w przypadku wyboru przez Klienta sposobu pfatnosci on-line,
ptatnosci mobilnej BLIK lub kartg pfatnicza — od dnia uznania rachunku bankowego lub konta
rozliczeniowego Sprzedawcy.

Operatorem bramki pfatnosci jest PayU S.A. Ptatnos¢ ma charakter definitywny, co oznacza, ze
stanowi pfatnos¢ z gory. Szczegotowy Regulamin dokonywania pfatnosci dostepny bedzie
kazdorazowo na bramce ptatnosci udostepnionej przez PayU S.A. przed dokonaniem transakc;ji.

W przypadku wystgpienia konieczno$ci zwrotu srodkow za transakcje dokonang przez Klienta kartg
pfatniczg Sprzedawca dokonana zwrotu na rachunek bankowy przypisany do karty pfatniczej
Ustugobiorcy/Klienta.

Dostepne formy ptatnosci:

5.8.1. karty ptatnicze: Visa, Visa Electron, MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro,

5.8.2. ptatnosci online,

5.8.3. ptatnosci mobilne BLIK,

5.8.4. ptatnosci ratalne,

5.8.5. przelew tradycyjny

Informacje, o ktérych mowa w § 5, wskazywane sg Ustugobiorcy/Klientowi przed rozpoczeciem
czynnosci zmierzajgcych do ztozenia Zamoéwienia, w tym w chwili wyrazenia przez Klienta woli
zwigzania sie Umowg Sprzedazy.

§ 6 USLUGI ELEKTRONICZNE

W Strefie Zakupéw dostepne sg nastepujgce Ustugi Elektroniczne: Konto i Formularz Zamdéwienia,
Newsletter, Formularz Online.
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Przeglgdanie asortymentu Strefy Zakupdw nie wymaga zaktadania Konta. Sktadanie Zamoéwien na
Produkty znajdujgce sie w asortymencie Strefy Zakupéw mozliwe jest po zatozeniu Konta zgodnie z
postanowieniami Regulaminu.
Korzystanie z Konta mozliwe jest po wykonaniu fgcznie 2 kolejnych krokéw przez Ustugobiorce — (1)
wypetnienie Formularza Rejestracji, (2) zalogowanie na swoje Konto. W Strefie Zakupdw niezbedne
jest podanie przez Ustugobiorce nastepujgcych danych Ustugobiorcy: numer kontrahenta z faktury
Enei lub numer umowy sprzedazy energii elektrycznej zawartej z Enea i PESEL klienta Enei lub numer
Dowodu osobistego, Paszportu, bgdz Karty statego pobytu w przypadku nieposiadania numeru
PESEL, adres e-mail, hasto.
Numer PESEL, a w przypadku jego nieposiadania Numer dowodu osobistego, Paszportu lub Karty
statego pobytu Ustugobiorcy stuzy wytgcznie do zweryfikowania czy Ustugobiorca jest klientem Enei.
Po zarejestrowaniu numer PESEL, numer Dowodu osobistego, Paszportu lub Karty statego pobytu
nie jest przechowywany w bazie danych Strefy Zakupow.
Adres e-mail Ustugobiorcy stuzy do komunikacji wynikajacej z funkcjonowania Strefy Zakupow.
Ustuga Elektroniczna Konto $wiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony. W kazdej chwili
i bez podania przyczyny i bez ponoszenia z tego tytutu jakichkolwiek optat Ustugobiorca ma mozliwos$é
usuniecia Konta (rezygnacji z Konta) poprzez wystanie stosownego zgdania do Ustugodawcy mi.in. w
formie e-mailowej na adres: kontakt@strefa.enea.pl lub przez formularz kontaktowy dostepny pod
adresem: strefa.enea.pl/kontakt lub pisemnie na adres: Loyalty Point Sp. z 0. 0., Lubinska 10A, 05-
532 Baniocha.
Korzystanie z Formularza Zamowienia rozpoczyna sie z momentem dodania przez Klienta pierwszego
Produktu do Koszyka w Strefie Zakupow. Ziozenie Zaméwienia nastepuje po wypetnieniu przez
Klienta Formularza Zamowienia i kliknieciu w przycisk ,Zamawiam i ptace”. Do tego momentu istnieje
mozliwo$é samodzielnej modyfikacji wprowadzonych danych. W Formularzu Zamowienia niezbedne
jest podanie nastepujgcych danych: imie i nazwisko, numer telefonu, adres dostawy lub wybor
paczkomatu.
Ustuga Elektroniczna Formularz Zamoéwienia $wiadczona jest nieodptatnie oraz ma charakter
jednorazowy i ulega zakonczeniu z chwilg ztozenia Zaméwienia za jego posrednictwem albo z chwilg
wczesniejszego zaprzestania sktadania Zamoéwienia za posrednictwem Formularza Zamowienia przez
Ustugobiorce.
Ustuga Elektroniczna Newsletter Swiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony. Ustugobiorca
ma mozliwos¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, wypisania sie z Newslettera (rezygnacji
z Newslettera) poprzez wystanie stosownego zgdania do Ustugodawcy w formie m.in. e-mailowej na
adres: kontakt@strefa.enea.pl lub przez formularz kontaktowy dostepny pod adresem:
strefa.enea.pl/kontakt, przez zalogowanie sie na Konto i rezygnacje z subskrypcji lub klikniecie na link
anulujgcy subskrypcje znajdujgcy sie w stopce kazdego Newslettera.
Ustuga Elektroniczna Formularz Online $wiadczona jest nieodptatnie na podstawie Regulaminu
zawierania umow na odlegto$¢ oraz ma charakter jednorazowy i ulega zakonczeniu z chwilg zawarcia
Umowy sprzedazy energii elektrycznej za jego posrednictwem albo z chwilg wczesniejszego
zaprzestania zawierania Umowy sprzedazy energii elektrycznej za posrednictwem Formularza Online
przez Ustugobiorce.
Wymagania techniczne niezbedne do wspétpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje
sie Ustugodawca: komputer, laptop lub inne urzadzenie multimedialne z dostepem do Internetu,
Internet Explorer w wersji 11.0 lub nowszej z wigczong obstugg ActiveX, JavaScript i Cookies lub
Mozilla Firefox w wersji 42.0 lub nowszej z wtgczong obstugg appletéw Javy, JavaScript i cookies,
minimalna rozdzielczos¢ ekranu 1024x768 pikseli.
Pliki typu cookie wykorzystywane sg w celu gromadzenia informacji zwigzanych z korzystaniem ze
Strefy Zakupéw w celu:
6.12.1. utrzymania sesji (po zalogowaniu), dzieki ktdrej nie zachodzi potrzeba wpisywania hasta na
kazdej podstronie Strefy Zakupdw,
6.12.2. dostosowania Strefy Zakupow do potrzeb Klientow,
6.12.3. tworzenia statystyk ogladalnosci podstron Strefy Zakupow.
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W celu zapewnienia bezpieczehstwa przekazywanych komunikatéw i danych w zwigzku ze
Swiadczonymi ustugami, Ustugodawca podejmuje $rodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do
stopnia zagrozenia bezpieczehstwa sSwiadczonych ustug, w szczegdlnosci $rodki stuzgce
zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych przez osoby nieuprawnione, w tym certyfikat SSL.

§ 7 REKLAMACJE ZWIAZANE ZE SWIADCZENIEM USLUG ELEKTRONICZNYCH

Ustugobiorca moze sktada¢ m.in.: mailowo na adres: kontakt@strefa.enea.pl lub za posrednictwem
formularza dostepnego na stronie strefa.enea.pl/kontakt Ilub tez pisemnie na adres:
Loyalty Point Sp. z o. o., tubinska 10A, 05-532 Baniocha, reklamacje w zwigzku ze swiadczeniem
przez Ustugodawce ustug elektronicznych.

Udzielenie odpowiedzi na reklamacje, o ktérej mowa powyzej, nastepuje w terminie 30 dni od dnia jej
otrzymania. Jezeli Ustugodawca nie udzielit odpowiedzi na reklamacje, o ktérej mowa powyzej, uwaza
sie, ze uznat reklamacje.

Odpowiedz na reklamacje Ustugodawca przekazuje Ustugobiorcy na papierze lub innym trwatym
nosniku.

§ 8 WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY SPRZEDAZY

Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem, a Sprzedawcg nastepuje po uprzednim ztozeniu przez
Klienta Zamowienia za pomocg Formularza Zaméwien w Strefie Zakupéw zgodnie z ust. 6.7.
Regulaminu.

Po ztozeniu Zamowienia Sprzedawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie oraz jednoczes$nie
przyjmuje Zamowienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania Zamowienia i jego przyjecie do
realizacji nastepuje poprzez przestanie przez Sprzedawce Klientowi wiadomosci e-mail na podany w
trakcie sktadania Zaméwienia adres poczty elektronicznej Klienta, ktéra zawiera co najmniej
oswiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu Zamowienia i 0 jego przyjeciu do realizacji oraz potwierdzenie
zawarcia Umowy Sprzedazy. Klient oswiadcza, ze podany przez niego adres jest prawidtowy, aktualny
oraz kompletny i nalezy do Klienta lub Klient jest upowazniony do korzystania ze wskazanego adresu.
Klient ma swiadomos¢, ze ponosi petng odpowiedzialnos¢ za skutki prawne wynikte z podania przez
niego nieprawidtowego, nieprawdziwego, nieaktualnego adresu poczty elektronicznej, jak réwniez
wowczas gdy Klient poda adres nalezgcy do osoby trzeciej lub adres do ktdrego nie posiada
uprawnien.

Umowa Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawcg zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez Klienta
wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w ust. 8.2.

Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Klientowi tresci zawieranej Umowy Sprzedazy
nastepuje poprzez udostepnienie Regulaminu na stronie Strefy Zakupow oraz przestanie Klientowi
wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w ust. 8.2.

Dodatkowe utrwalenie i zabezpieczenie Umowy Sprzedazy nastepuje w systemie informatycznym
Strefy Zakupow.

§ 9 REKLAMACJE ZWIAZANE Z UMOWA SPRZEDAZY (z wylaczeniem §10)

Klient moze skfada¢ m.in.: mailowo na adres: kontakt@strefa.enea.pl lub za posrednictwem
formularza dostepnego na stronie strefa.enea.pl/kontakt lub tez pisemnie na adres: Loyalty Point Sp.
z 0. 0., kubinska 10A, 05-532 Baniocha, reklamacje w zwigzku z Umowg Sprzedazy zawartg ze
Sprzedawca.

Udzielenie odpowiedzi na reklamacje, o ktérej mowa powyzej, nastepuje w terminie 30 dni od dnia jej
otrzymania. Jezeli Sprzedawca nie udzielit odpowiedzi na reklamacje, o ktérej mowa powyzej, uwaza
sie, ze uznat reklamacje.

OdpowiedzZ na reklamacje Sprzedawca przekazuje Klientowi na papierze lub innym trwatym no$niku.

§ 10 REKLAMACJA Z TYTULU WAD PRODUKTU
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Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wobec Klienta, z tytutu wad Produktu bedacego

przedmiotem Umowy Sprzedazy sg okreslone powszechnie obowigzujgcymi przepisami

prawa, w szczegolnosci przepisami Kodeksu Cywilnego.

W przypadku stwierdzenia wad Produktéw Klient bedgcy Konsumentem powinien zawiadomic

Sprzedawce o tej niezgodnosci nie pozniej niz w terminie 2 lat od dnia wydania Produktéw, wskazujgc

opis tej niezgodnosci oraz preferowany sposéb jej usuniecia.

Roszczenie o usuniecie wady lub wymiane sprzedanego Produktu na wolny od wad przedawnia sie

z uptywem roku, liczagc od dnia stwierdzenia wady, jednak bieg terminu przedawnienia nie moze

zakonczy¢ sie przed uptywem terminu okreslonego w ust. 2 powyze;.

Do zachowania terminu wystarczy wystanie zawiadomienia przed jego uptywem. Zaleca sie

dotgczenie do zgtoszenia dokumentu potwierdzajgcego dokonanie zakupu reklamowanych Produktéw

za posrednictwem Strefy Zakupdw lub jego kopii.

Reklamacje mozna zgtasza¢ w szczegolnosci:

10.5.1. pisemnie na adres Strefy Zakupdéw: Loyalty Point Sp. z 0. 0., Lubifska 10A, 05-532 Baniocha,
przy czym rekomendujemy umieszczenie dopisku "reklamacja Enea".

10.5.2. mailowo na adres kontakt@strefa.enea.pl.

Wadliwe Produkty nalezy wystaé Ilub osobiscie dostarczy¢é do Sprzedawcy na adres:

Loyalty Point Sp. z 0. 0., tubinska 10A, 05-532 Baniocha i wéwczas mozna réwniez ztozy¢ reklamacje.

Sprzedawca jest zobowigzany do rozpatrzenia reklamacji w ciggu 14 dni od daty jej ztozenia, a gdy

dla oceny niezgodnosci towaru z umowg konieczne byto dostarczenie reklamowanego Produktu, w

terminie 14 dni od dnia otrzymania go przez Sprzedawce.

W przypadku nierozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni kalendarzowych liczac od daty otrzymania

odpowiednio - reklamacji lub reklamowanych Produktéw, przyjmuje sie, iz reklamacja zostata uznana

przez Sprzedawce za uzasadniona.

Poniesione, udokumentowane koszty zwigzane z odestaniem reklamowanego Produktu przez Klienta,

Sprzedawca zwraca Klientowi niezwtocznie po pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji.

W przypadku Produktow objetych réwniez gwarancjg, Sprzedawca informuje, iz gwarancja na

sprzedany Produkt nie wylgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajgcych

z wad Produktu bedgcego przedmiotem Umowy Sprzedazy.

§ 11 PRAWO DO ODSTAPIENIA

Klient bedgcy Konsumentem, moze bez podawania przyczyny w ciggu 30 dni kalendarzowych od
otrzymania kupionych Produktéw odstgpi¢ od umowy. Prawo do odstgpienia od umowy nie dotyczy
Swiadczen okreslonych w art. 38 Ustawy o prawach konsumenta, w szczegdlnoéci w przypadku gdy
przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji Klienta
lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb, a takze w ktérej przedmiotem
Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe dostarczane
w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

Klient, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej ma obowigzek zwréci¢ Produkty Sprzedawcy lub przekazac
je osobie upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od
dnia, w ktérym odstgpit od umowy, chyba Ze przedsiebiorca zaproponowat, ze sam odbierze Produkty.
Do zachowania terminu wystarczy odestanie Produktéw przed jego uptywem. Klient moze zwrécic
Produkt na adres: Loyalty Point Sp. z o. o., ul. tubinska 10A, 05-532 Baniocha, przy czym
rekomendujemy umieszczenie dopisku "zwrot Enea" Bezposrednie koszty zwrotu w takim wypadku
pokrywa Klient. Nieumieszczenie dopisku nie wptywa na skutecznos¢ dokonanych przez Klienta
czynnosci.

Sprzedawca zwréci Klientowi kwote uiszczong przez niego tytutem realizacji zamowienia w terminie
14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Klienta o odstgpieniu od umowy, jednakze moze wstrzymac
sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Klienta do chwili otrzymania Produktow z powrotem lub
dostarczenia przez Klienta dowodu ich odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi
wczesnie;.
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12.7.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego
z zadnymi kosztami.

Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

Klient, w przypadku odstgpienia od umowy, ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy
bedace wynikiem korzystania z niej w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

Zatgcznikami do niniejszego Regulaminu sg: pouczenie o prawie odstgpienia oraz formularz
odstgpienia.

§ 12 OCHRONA PRYWATNOSCI

Dokonujac rejestracji Ustugobiorca/Klient wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych
w celu zatozenia konta i rejestracji w Strefie Zakupéw. Podanie nieprawdziwych danych osobowych
obcigzg Ustugobiorce/Klienta.

Dane osobowe Ustugobiorcy/Klienta bedg przetwarzane w celu realizacji ztozonego Zaméwienia, w
tym wystawienia faktury i prowadzenia sprawozdawczosci finansowej oraz swiadczenia ustug droga
elektroniczng. Dane osobowe podane przez Ustugobiorce/Klienta bedg przetwarzane réwniez w celu
umozliwienia Ustugobiorcy/Klientowi korzystania ze Strefy Zakupéw za jego zgodg, a takze — o ile
Ustugobiorca/Klient wyrazi na to odrebng zgode na komunikacje elektroniczng — przesytania informac;ji
handlowych, co stanowi realizacje prawnie uzasadnionego interesu Ustugodawcy.

Przy zawarciu Umowy sprzedazy energii elektrycznej za pomoca Formularza Online, dane
Ustugobiorcy/Klienta bedg przetwarzane przez Enea oraz Operatora Systemu Dystrybucyjnego w
celu zawarcia oraz realizacji Umowy sprzedazy energii elektrycznej. Dane osobowe
Ustugobiorcy/Klienta bedg przetwarzane przez Partnerow Enea (zdefiniowanych w Regulaminie
zawierania uméw na odlegtos¢) w zakresie zwigzanym z przystgpieniem do realizaciji i realizacjg ustug
dodatkowych do Umowy sprzedazy energii elektrycznej, zgodnie z Regulaminem zawierania umow
na odlegtosc.

Ustugodawca moze przetwarza¢ réowniez nastepujgce dane charakteryzujgce sposéb korzystania
przez Ustugobiorce/Klienta z Ustugi (dane eksploatacyjne): oznaczenia identyfikujgce
Ustugobiorce/Klienta nadawane na podstawie danych, oznaczenia identyfikujgce zakonczenie sieci
telekomunikacyjnej lub system teleinformatyczny, z ktérego korzystat Ustugobiorca/Klient, informacje
0 rozpoczeciu, zakonczeniu oraz zakresie kazdorazowego korzystania z Ustug, informacje o
skorzystaniu przez Ustugobiorce/Klienta z Ustug, w celu optymalizacji szybko$ci, ergonomii i
bezpieczenstwa Strefy Zakupdw, co jest realizacjg jego prawnie uzasadnionego interesu.

W przypadku uzyskania przez Ustugodawce/Sprzedawce wiadomosci o korzystaniu przez
Ustugobiorce/Klienta ze Strefy Zakupdw w sposob niezgodny z prawem lub Regulaminem,
Ustugodawca moze przetwarza¢ dane osobowe Ustugobiorcy/Klienta w celu i w zakresie potrzebnym
do ustalenia, dochodzenia oraz obrony roszczenh.

Ustugodawca moze przetwarza¢ w szczegdlnosci nastepujgce dane osobowe: nazwisko, imiona,
numer PESEL (w celach weryfikacyjnych oraz do zawarcia Umowy sprzedazy energii elektrycznej za
posrednictwem Formularza Online), numer kontrahenta Klienta Enei, numer umowy sprzedazy energii
elektrycznej, a w przypadku nie posiadania numeru PESEL przetwarzane mogg byé: numer Dowodu
osobistego, numer Paszportu, numer Karty statego pobytu, numer punktu poboru energii, login
Klienta/Ustugobiorcy, adres  poczty elektronicznej  Ustugobiorcy/Klienta, nr  telefonu
Ustugobiorcy/Klienta, adres dostawy i adres Ustugobiorcy/Klienta, adres punktu poboru energii
Ustugobiorcy/Klienta, numer umowy.

Dane osobowe Ustugobiorcy/Klienta sg przetwarzane i chronione zgodnie z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) i wydanymi
w zwigzku z tym Rozporzgdzeniem ustawami krajowymi oraz przepisami wykonawczymi do przepiséw
krajowych, a takze ustawg z dnia 18 lipca 2002 o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
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13.2.

Dostep do danych osobowych posiada jedynie Ustugodawca i Sprzedawca (w przypadku zawarcia

Umowy Sprzedazy) oraz podmioty wspotpracujgce przy realizacji uméw zawartych z Klientami,

w szczegolnosci operator ptatnosci elektronicznych (PayU S.A.) i firmy kurierskie, ktérym Sprzedawca

przekazuje dane w zakresie niezbednym do zrealizowania dostawy kupionych Produktéw oraz

dodatkowo, w przypadku zawarcia Umowy sprzedazy energii elekirycznej Operator Systemu

Dystrybucyjnego oraz, jesli Ustugobiorca/Klient zdecydowat sie na wybér jednej z ustug dodatkowych,

Partnerzy Enea.

Ustugobiorca/Klient ma prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz ich sprostowania,

ograniczenia ich przetwarzania, zgdania ich usuniecia, sprzeciwu wobec ich przetwarzania przez

Ustugodawce oraz ich przeniesienia. Ustugobiorca/Klient moze wykonaé te prawa wysytajac e-mail na

adres esa.iod@enea.pl.

Ustugobiorcy/Klientowi w zwigzku z przetwarzaniem jego danych osobowych przystuguje réwniez

prawo do skargi do organu nadzorczego.

Ustugobiorca/Klient moze wycofaé¢ swojg zgode na przetwarzanie danych zebranych w celu zatozenia

i konta i rejestracji w Strefie Zakupéw w dowolnym momencie, co rownoznaczne bedzie z likwidacjg

konta. Cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania danych dokonanego

wczesniej. Ustugobiorca ma mozliwo$¢ usuniecia Konta (rezygnacji z Konta) poprzez wystanie
stosownego zgdania do Ustugodawcy m.in. w formie e-mailowej na adres: kontakt@strefa.enea.pl lub
przez formularz kontaktowy dostepny pod adresem: strefa.enea.pl/kontakt lub pisemnie na adres:

Loyalty Point Sp. z o. o., tubinska 10A, 05-532 Baniocha. Ustugobiorca/Klient moze réwniez w

dowolnym momencie sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu jego danych w celach marketingowych lub cofng¢

zgode na komunikacje elektroniczng wysytajgc e-mail na adres: esa.iod@enea.pl.

12.11.1 Podstawowe dane osobowe Ustugobiorcy/Klienta bedg przetwarzane az do czasu usuniecia
przez niego konta. Dane Ustugobiorcy/Klienta zebrane w celu zawarcia i realizacji Umowy
Sprzedazy oraz Umowy sprzedazy energii elekirycznej bedg przetwarzanie do czasu
przedawnienia sie roszczen zwigzanych z tymi umowami. Dane Ustugobiorcy/Klienta
niezbedne do ewentualnego ustalenia, dochodzenia i obrony roszczeh Ustugodawcy bedag
przetwarzane az do momentu ich przedawnienia. Dane osobowe Ustugobiorcy/Klienta
zwigzane z komunikacjg z Ustugodawcg bedg przetwarzane przez 2 lata od kohAca roku, w
ktérym nastgpita komunikacja.

12.11.2 Dane Ustugobiorcow/Klientéw lub informacje o tych danych moga byé udostepniane
podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na mocy obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym
wiasciwym organom wymiaru sprawiedliwosci.

12.11.3 Kazdorazowy kontakt z obstugg Strefy Zakupéw za posrednictwem telefonu lub poczty e-mail,
wigze sie z wykorzystaniem podanych danych w celu udzielenia odpowiedzi. Konsultanci
kontaktujg sie z Ustugobiorcg/Klientem za posrednictwem tych samych kanatéw komunikacji.

§ 13 POSTANOWIENIA KONCOWE

Enea. moze w kazdym czasie zadecydowac o zakonhczeniu dziatalnosci Strefy Zakupow, po uprzednim
poinformowaniu Ustugobiorcow/Klientéw na stronie internetowej strefa.enea.pl, na co najmniej 60 dni
przed zakonczeniem dziatalnosci.

Podstawowym zagrozeniem kazdego uzytkownika Internetu, w tym osob korzystajgcych z ustug
Swiadczonych drogg elektroniczna, jest mozliwo$¢ zainfekowania systemu teleinformatycznego przez
réznego rodzaju oprogramowanie, jak np. wirusy, ,robaki’ czy ,konie trojanskie”. By unikng¢ zagrozenh
z tym zwigzanych, wazne jest, by Ustugobiorca/Klient zaopatrzyt swéj komputer, ktéry wykorzystuje
podigczajagc sie do Internetu, w program antywirusowy i stale go aktualizowat.
Ustugodawca/Sprzedawca informuje rowniez, ze szczegolne zagrozenia zwigzane z korzystaniem
z ustugi Swiadczonej drogg elektroniczng, w tym i opisywanej w Regulaminie, wigzg sie z dziatalnoscig
hakeréw, zmierzajgcych do wltamania sie zaréwno do systemu Ustugodawcy/Sprzedawcy, jak
i Ustugobiorcy/Klienta. Ustugobiorca/Klient przyjmuje niniejszym do wiadomosci, ze mimo stosowania
przez Ustugodawce/Sprzedawce rozmaitych, nowoczesnych technologii nie istnieje idealne
zabezpieczenie chronigce przed opisanymi wyzej niepozadanymi dziataniami.
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Umowy zawierane poprzez Strefe Zakupow zawierane sg w jezyku polskim.
Ustugodawca moze dokonaé¢ zmiany Regulaminu z waznych przyczyn tj.: zmiany przepiséw prawa
w zakresie w jakim zmiany te wptywajg na realizacje Regulaminu. Jezeli na podstawie niniejszego
Regulaminu zawarto umowy o charakterze cigglym (np. $wiadczenie Ustugi Elektronicznej — Konto,
Swiadczenie Ustugi Elektronicznej — Formularz Zaméwienia) zmieniony Regulamin wigze
Ustugobiorce, gdy zostaty zachowane wymagania okreslone w art. 384 oraz 384[1] Kodeksu
cywilnego, to jest Ustugobiorca zostat prawidlowo powiadomiony o zmianach i nie wypowiedziat
umowy w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia powiadomienia. W wypadku gdyby zmiana
Regulaminu skutkowata wprowadzeniem jakichkolwiek nowych opfat lub podwyzszeniem obecnych
Ustugobiorca bedgcy konsumentem ma prawo odstgpienia od umowy.
Jezeli na podstawie niniejszego Regulaminu zawarto umowy o innym charakterze niz umowy ciggte
(np. Umowa Sprzedazy) zmiany Regulaminu nie bedg w zaden sposéb naruszaé praw nabytych
Ustugobiorcow/Klientéw bedgcych konsumentami przed dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu,
w szczegolnosci zmiany Regulaminu nie bedg miaty wptywu na juz skfadane lub ztozone Zamowienia
oraz zawarte, realizowane lub wykonane Umowy Sprzedazy.
Ustugobiorca/Klient moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania sporéw. W tym celu
moze ziozy¢é skarge za posrednictwem unijnej platformy ODR dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
Ustugobiorca/Klient moze wystgpic¢ z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich:
13.7.1. w przypadku Umoéw o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng przed Wojewddzkim
Inspektoratem Inspekcji Handlowej w Poznaniu.
13.7.2. w przypadku Umoéw Sprzedazy przed Wojewddzkim Inspektoratem Inspekcji Handlowej
w Warszawie.
Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Poznaniu prowadzi strone internetowg
http://poznan.wiih.gov.pl/ umozliwiajgca dostep do informacji dotyczgcych prowadzenia postepowania
w sprawie pozasgdowych sposobdw rozstrzygania sporéw konsumenckich. Adres siedziby:
Al. Marcinkowskiego 3, 60-967 Poznan 9.
Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Warszawie prowadzi strone internetowg
http://www.wiih.org.pl/ umozliwiajgcg dostep do informacji dotyczacych prowadzenia postepowania
w sprawie pozasgdowych sposobdw rozstrzygania sporéw konsumenckich. Adres siedziby:
ul. Sienkiewicza 3, 00-015 Warszawa.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie mie¢ bedg odpowiednie
przepisy powszechnie obowigzujgce, w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego, ustawy o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r., przepisy Ustawy o prawach konsumenta.

ZAL ACZNIKI:
Zatgcznik nr 1 — Pouczenie o odstgpieniu od umowy i pozasgdowym rozwigzywaniu sporow
Zatgcznik nr 2 — Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy kupna - sprzedazy zawartej na odlegtos¢
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