Regulamin Kodéw Rabatowych za zawarcie umowy z Enea S.A.
obowigzujacy od 11.10.2018 r. do 10.12.2018

Niniejszy Regulamin okresla zasady przyznawania, przekazywania oraz wykorzystania
Kodow Rabatowych za zawarcie Umowy przez Klienta z Enea S.A. na oferty:
ENERGIA+Fachowiec lub ENERGIA+Pewna cena lub Enea Smart.

Podmiotem przyznajacym Kody Rabatowe jest Enea S.A. z siedzibg w Poznaniu,
ul. Gorecka 1, 60-201 Poznan, REGON 630139960, NIP 777-00-20-640, zarejestrowana
w Sadzie Rejonowym Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego nr KRS:0000012483, kapitat zaktadowy: 441
442 578 PLN, kapitat wptacony: 441 442 578 PLN, www.enea.pl.

I. Definicje:
1. Kod Rabatowy - cigg znakow alfanumerycznych przekazywanych do Klientow
Enea S.A. na zasadach okreslonych w rozdziale Il niniejszego Regulaminu,
przeznaczony do wykorzystania w Strefie Zakupow.

2. Regulamin - niniejszy Regulamin Kodéw Rabatowych.
3. Regulamin Strefy Zakupoéw - zasady korzystania ze Strefy Zakupow.
4. Strefa Zakupéw - program lojalnosciowy dla Klientow indywidualnych

Enea S.A. na platformie internetowej dziatajgcej pod adresem internetowym:
strefa.enea.pl, za posrednictwem ktérej prowadzona jest m.in. sprzedaz
produktow przez Loyalty Point Sp. z 0. o. z siedzibg w Warszawie,
ul. Franciszka Klimczaka 1, 02-797 Warszawa, Sgd Rejonowy dla m.st.
Warszawy, XllI Wydziat Gospodarczy, KRS 0000491369, NIP 9512375653,
REGON 146968949, kapitat zaktadowy: 300 000 PLN.

5. Umowa - umowa zawarta pomiedzy Enea S.A. a Klientem w ofercie:
ENERGIA+Fachowiec lub ENERGIA+Pewna cena lub Enea Smart.

6. Klient - osoba fizyczna, bedgca konsumentem, ktéra zawarta Umowe z Enea S.A.

7. Kanal zawarcia Umowy:

7.1 Kanat Telefoniczny (w szczegdlnosci numer telefonu dla Infolinii:
611 111 111) lub
7.2. Biuro Obstugi Klienta (aktualny wykaz na www.enea.pl)

8. Umowa sprzedazy - umowa sprzedazy produktu zawierana albo zawarta
pomiedzy Klientem a Sprzedawcg za posrednictwem Strefy Zakupow

Il. Kody Rabatowe:
1. Kody Rabatowe przyznawane i przekazane bedg Klientom, ktérzy spetnig tgcznie

ponizsze warunki:

1.1 w trakcie obowigzywania Regulaminu wykonajg co najmniej jedno z ponizszych
dziatan:
1.1.1. zawrg z Enea S.A. Umowe w Biurze Obstugi Klienta;
1.1.2. korzystajgc z Kanatu Telefonicznego zadeklarujg che¢ zawarcia Umowy
z Enea S.A. oraz najpdzniej w terminie wskazanym przez Enea S.A. dostarczg
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podpisane przez siebie egzemplarze Umowy, przez co potwierdzg zawarcie
Umowy;
1.1.3. korzystajgc z Kanatu Telefonicznego zadeklarujg che¢ zawarcia Umowy
z Enea S.A., a nastepnie najpozniej w terminie wskazanym przez Enea S.A.
potwierdzg zawarcie Umowy, skladajgc oswiadczenie o przyjeciu oferty
przestanej pocztg elektroniczng.
1.2. zarejestrujg sie w Strefie Zakupow nie pézniej niz 30 dni od zawarcia Umowy.
Kody Rabatowe przyznawane bedg w terminie do 14 dni od dnia zawarcia Umowy.
Kody Rabatowe przekazane zostang w formie mailowe;j:
3.1. niezwtocznie po rejestracji - w przypadku, gdy rejestracja w Strefie Zakupéw
nastgpita po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 2.
3.2. w terminie, o ktérym mowa w ust. 2 - w przypadku, gdy rejestracja w Strefie
Zakupéw nastgpita przed uptywem terminu, o ktérym mowa w ust. 2.
Wysoko$¢ Kodu Rabatowego wynosi 200 zt (stownie: dwiescie ztotych).
Kod Rabatowy moze zosta¢ wykorzystany podczas dokonywania zakupoéw w Strefie
Zakupow z zastrzezeniem, ze wykorzystanie Kodu Rabatowego jest mozliwe w
przypadku, gdy wartos¢ dokonanych zakupdw, z wytgczeniem kosztéw przesyiki,
przekracza minimum o 1 zt (stownie: jeden zioty) wysoko$¢ przyznanego Kodu
Rabatowego.
Kod Rabatowy wazny jest przez okres 30 dni od daty zawarcia Umowy.
Kod Rabatowy jest przypisany do konkretnego Klienta i nie moze zosta¢ udostepniony
innym osobom.
Kod Rabatowy ma charakter jednorazowy.
Kod Rabatowy nie obejmuje kosztéw przesytki.
Kody Rabatowe nie sumuja sie.
Kod Rabatowy nie podlega zamianie na réwnowartos¢ pieniezna.
Kody Rabatowe nie sg s$rodkami ptatniczymi, a jedynie rabatami kwotowymi
udzielanymi przez Enea S.A.
W przypadku odstgpienia przez Klienta od Umowy sprzedazy zawartej w Strefie
Zakupéw przy wykorzystaniu Kodu Rabatowego, zwrotowi podlega kwota pieniezna
uiszczona przez Klienta tytutem zaptaty ceny za zakupiony/e produkt/y.
W wypadku, o ktorym mowa w ust. 13 powyzej, Klient moze wystgpi¢ o wygenerowanie
nowego Kodu Rabatowego wysylajac maila na adres: kontakt@strefa.enea.pl lub za
posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego na stronie
https://strefa.enea.pl/kontakt
Aby skorzysta¢ z Kodu Rabatowego, Klient powinien wpisa¢ ciag znakéw
alfanumerycznych z przyznanego Kodu Rabatowego w oznaczone pole w koszyku
zakupowym, a nastepnie klikng¢ przycisk ,Aktywuj".
W przypadku odstgpienia przez Klienta od Umowy, Enea S.A. ma mozliwosé
deaktywowania wydanego Klientowi Kodu Rabatowego.
Do wykonania wszelkich obowigzkoéw podatkowych wynikajgcych z przyznania
Klientowi Kodu Rabatowego zobowigzany jest Klient. Ani Sprzedawca, ani Enea S.A.
nie pobiera zadnych podatkow zwigzanych z przyznaniem Kodu Rabatowego.
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Reklamacje:

Klient moze sktadaé¢ np.: mailowo na adres: kontakt@strefa.enea.pl Ilub za
posrednictwem formularza dostepnego na stronie strefa.enea.pl/kontakt lub tez
pisemnie na adres: Loyalty Point Sp. z o. o., Lubinska 10A, 05-532 Baniocha,
reklamacje zwigzane z Kodem Rabatowym.

Udzielenie odpowiedzi na reklamacje, o ktérej mowa powyzej, nastepuje w terminie 30
dni od dnia jej otrzymania. Jezeli Enea S.A. nie udzielita odpowiedzi na reklamacje, o
ktérej mowa powyzej, uwaza sie, ze uznata reklamacje.

Odpowiedz na reklamacje Enea S.A. przekazuje Klientowi mailowo lub na innym
trwatym nosniku, np. w wersji papierowej.

Postanowienia koncowe:

-Regulamin Kodéw Rabatowych za zawarcie umowy z Enea S.A.", obowigzuje od
11.10.2018r. do 10.12.2018 r.

Zmiana Regulaminu nie narusza praw nabytych przez Klientéw przed wprowadzeniem
zmian.

Klient moze skorzystac z pozasgdowych sposobow rozpatrywania sporow. W tym celu
moze ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy ODR dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Klient moze wystgpi¢c z wnioskiem o0 wszczecie postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw przed Wojewoddzkim Inspektoratem Inspekcji
Handlowej w Poznaniu.

Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Poznaniu prowadzi strone internetowag
http://[poznan.wiih.gov.pl/ umozliwiajgcg dostep do informacji dotyczacych
prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowych sposobow rozstrzygania sporéw
konsumenckich. Adres siedziby: Al. Marcinkowskiego 3, 60-967 Poznan.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie mie¢ bedg
odpowiednie przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, W szczegolnosci:
Kodeksu cywilnego, przepisy ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r.
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