REGULAMIN PROMOCJI | KODOW RABATOWYCH
»Moc korzysci na zime”

§1

Postanowienia ogodlne

1. Organizatorem promocji w formie sprzedazy premiowej ,,Moc korzysci na zime” (dalej
Sprzedaz premiowa) jest Enea S.A. z siedzibg w Poznaniu przy ul. Goéreckiej 1, 60-201
Poznan zarejestrowana pod nr KRS 0000012483 w Sadzie Rejonowym Poznan - Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,
NIP: 777-00-20-640 (dalej Organizator).

2. Czas trwania Sprzedazy premiowej obejmuje okres od 04.11.2019 roku
do 08.12.2019 roku Ilub do wyczerpania standw magazynowych (dalej Okres
promocyjny).

3. Sprzedaz premiowa kierowana jest do klientéw rozliczanych w ramach grup taryfowych
Gx (dalej Klienci).

4. Niniejszy Regulamin okresla zasady przyznawania, przekazywania oraz wykorzystania
Kodow Rabatowych za zawarcie Umowy przez Klienta z Enea S.A. na oferty:
ENERGIA+ Fachowiec lub ENERGIA+ Pewna cena lub ENERGIA+ Office 365 lub Enea
Smart, przy czym przez:

1) Kod Rabatowy — nalezy rozumie¢ cigg znakéw alfanumerycznych
przekazywanych do Klientéw Enea S.A. na zasadach okreslonych w paragrafie 3
niniejszego Regulaminu, przeznaczony do wykorzystania w Strefie Zakupéw;

2) Strefe Zakupoéw — nalezy rozumie¢ program lojalnosciowy dla Klientéw
indywidualnych ENEA S.A. na platformie internetowej dziatajgcej pod adresem
internetowym: strefa.enea.pl, za posrednictwem ktorej prowadzona jest m.in.
sprzedaz produktéw przez Loyalty Point Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,
ul. Franciszka Klimczaka 1, 02-797 Warszawa, Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy,
Xl Wydziat Gospodarczy, KRS 0000491369, NIP 9512375653, REGON
146968949, kapitat zaktadowy: 300 000 PLN.

§2

Warunki wziecia udziatu w Sprzedazy premiowej i jej przebieg

1. Z promocji Sprzedaz premiowa bedg mogli skorzysta¢ Klienci, ktérzy spetniajg tgcznie
ponizsze warunki:
a) w Okresie promocyjnym (najpdzniej w ostatnim dniu):

- zawrg z Enea S.A. umowe sprzedazy energii elektrycznej albo umowe
kompleksowg (w przypadku Klientow przytaczonych do sieci Enea Operator
Sp. z 0.0.) albo umowe sprzedazy energii elektrycznej (w przypadku Klientow

z obszaru pozostatych operatoréw systeméw dystrybucyjnych),
- lub korzystajgc z kanatu telefonicznego zadeklarujg che¢ zawarcia z Enea
S.A. umowy sprzedazy energii elektrycznej albo umowy kompleksowej (w
przypadku Klientow przytaczonych do sieci Enea Operator Sp. z 0.0.) albo
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umowy sprzedazy energii elektrycznej (w przypadku Klientéw z obszaru
pozostatych operatorow systemow dystrybucyjnych),

(dalej Umowa)

b) zawarta Umowa bedzie realizowana w ramach jednej z nizej wymienionych ofert

Enea S.A.:

- ENERGIA+ Fachowiec,

-  ENERGIA+ Pewna cena,

- Enea Smatrt,

- ENERGIA+ Office 365

(dalej Oferta)

na warunkach okreslonych w regulaminie wybranej Oferty.

Szczegdtowe warunki Ofert dostepne sg na stronie internetowej enea.pl oraz w Biurach
Obstugi Klienta (dalej BOK) - wykaz BOK stanowi zalgcznik do Regulaminu.
O szczegotach warunkéw Ofert informacje mozna uzyska¢ rowniez pod numerem
telefonu 611 111 111, dostepnym od poniedziatku do pigtku w godz. 6.00-22.00 oraz
w soboty w godz. 8.00-16.00 (koszt potgczenia z Infolinig wg taryfy operatora).

W ramach Sprzedazy premiowej Klient, ktéry zawrze z Enea S.A. Umowe otrzyma:
1) zimowe upominki — trzy obiektywy do smartfona i zestaw kreatywny dla dzieci oraz

2) kod rabatowy o wartosci 150 zt brutto do Strefy Zakupdw Enei (dalej Kod Rabatowy)
— zgodnie z warunkami przyznania, przekazywania oraz wykorzystania kodow
rabatowych do Strefy Zakupéw Enei okreslonymi paragrafie 3

(dalej Nagroda).

Klientom nie przystuguje prawo do otrzymania ekwiwalentu pienieznego lub rzeczowego
w zamian za Nagrode.

Klient moze zawrze¢ Umowe na dwa sposoby:
e Osobiscie w Biurach Obstugi Klienta,
e korzystajgc z kanatu telefonicznego — numer telefonu dla infolinii: 611 111 111
(koszt potgczenia z Infolinia wg taryfy operatora), gdzie zadeklaruje cheé
zawarcia Umowy z Enea S.A.

Klient moze otrzymaé tylko jedng Nagrode za zawartg w okresie obowigzywania
Sprzedazy premiowej Umowe, niezaleznie od ilosci punktéw poboru energii elektrycznej
w ramach zawartej Umowy.

W zaleznosci od sposobu zawarcia Umowy, upominek zimowy — trzy obiektywy do
smartfona oraz zestaw kreatywny dla dzieci, zostanie przekazana Klientowi:

* bezposrednio po zawarciu Umowy w danym BOK-u,

* za posrednictwem firmy kurierskiej wraz z kompletem dokumentéw do podpisu.

§3

Zasady przyznawania, przekazywania oraz wykorzystania Kodéw Rabatowych

Kody Rabatowe przyznawane i przekazane bedg Klientom, ktorzy spetnig
tacznie dwa warunki:
o zawarli Umowe z Enea S.A. w terminie obowigzywania Sprzedazy premiowej,
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o zarejestrowali sie w Strefie Zakupow dziatajgcej pod adresem internetowym:
strefa.enea.pl nie pézniej niz do 31.12.2019 r.
Kody Rabatowe przyznawane bedg w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy.
Kody Rabatowe przekazane zostang w formie mailowe;j:
o niezwtocznie po rejestracji - w przypadku, gdy rejestracja w Strefie Zakupdw
nastgpita po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 2.
o w terminie, o ktérym mowa w ust. 2 - w przypadku, gdy rejestracja w Strefie
Zakupow nastgpita przed uptywem terminu, o ktérym mowa w ust. 2.
Wysoko$¢ Kodu Rabatowego wynosi 150 zt (stownie: sto piecdziesiagt ztotych).
Kod Rabatowy moze zosta¢ wykorzystany podczas dokonywania zakupéw w Strefie
Zakupéw z zastrzezeniem, ze wykorzystanie Kodu Rabatowego jest mozliwe w
przypadku, gdy wartos¢ dokonanych zakupdéw, z wylgczeniem kosztow przesyiki,
przekracza minimum o 1 zt (stownie: jeden zioty) wysoko$¢ przyznanego Kodu
Rabatowego.
Kod Rabatowy wazny jest do 31.12.2019 .
Kod Rabatowy jest przypisany do konkretnego Klienta i nie moze zosta¢ udostepniony
innym osobom.
Kod Rabatowy ma charakter jednorazowy.
Kod Rabatowy nie obejmuje kosztéw przesyiki.
Kody Rabatowe nie sumujg sie.
Kod Rabatowy nie podlega zamianie na réwnowartosc¢ pieniezna.
Kody Rabatowe nie sg srodkami pfatniczymi, a jedynie rabatami kwotowymi udzielanymi
przez Enea S.A.
W przypadku odstgpienia przez Klienta od umowy sprzedazy zawartej w Strefie
Zakupoéw przy wykorzystaniu Kodu Rabatowego, zwrotowi podlega kwota pieniezna
uiszczona przez Klienta tytutem zaptaty ceny za zakupiony/e produkt/y.
W wypadku, o ktérym mowa w ust. 13 powyzej, Klient moze wystgpi¢ o wygenerowanie
nowego Kodu Rabatowego wysylajagc maila na adres: kontakti@strefa.enea.pl lub za
posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego na stronie
https://strefa.enea.pl/kontakt
Aby skorzysta¢c z Kodu Rabatowego, Klient powinien wpisa¢ cigg znakéw
alfanumerycznych z przyznanego Kodu Rabatowego w oznaczone pole w koszyku
zakupowym, a nastepnie klikng¢ przycisk ,Aktywuj".
W przypadku odstgpienia przez Klienta od Umowy, Enea S.A. ma mozliwosc
deaktywowania wydanego Klientowi Kodu Rabatowego.
Do wykonania wszelkich obowigzkéw podatkowych wynikajgcych z przyznania Klientowi
Kodu Rabatowego zobowigzany jest Klient. Ani Loyalty Point Sp. z 0.0. ani Enea S.A.
nie pobiera zadnych podatkéw zwigzanych z przyznaniem Kodu rabatowego.
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§4

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Klienta jest Enea S.A. z siedzibg w Poznaniu
60-201, ul Gérecka 1, Poznan, Regon 630139960.

Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych esa.iod@enea.pl lub ul. Gorecka 1,
60-201 Poznan

2. Dane osobowe Klienta przetwarzane bedg w celu:

a. wziecia udzialu w Sprzedazy premiowej w zwigzku z akceptacjg przez Klienta
regulaminu Sprzedazy premiowej (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. tzw. ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych,
dalej: RODO)

b. realizacji Umowy zawartej z Eneg S.A. (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b
RODO)

c. w celu marketingu bezposredniego produktéw lub ustug Enei S.A. (podstawa
prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

d. badan poziomu satysfakcji ze sSwiadczonych przez Enee S.A. ustug i jej
produktow (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

e. zapraszania Klienta do wziecia udziatu w konkursach organizowanych przez
Enee S.A. (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO));

f. w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczenh (podstawa prawna: art. 6 ust.
1 lit. f RODO), co jest Klienta oraz Enea S.A. uzasadnionym interesem

g. za zgodg przez Klienta wyrazong, dane osobowe bedg przetwarzane
w celach kazdorazowo wskazanych w klauzuli zgody, np. w celu przesytania
oferty handlowej lub kontaktéw telefonicznych w celu marketingowym, przez
Enee S.A. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO

3. Podanie przez Klienta danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne aby wzigé
udziat w Sprzedazy premiowe;j.

4. Administrator moze ujawni¢ dane osobowe Klienta podmiotom upowaznionym na
podstawie przepisow prawa.

Administrator moze réwniez powierzy¢ przetwarzanie danych osobowych Klienta
dostawcom ustug lub produktéw dziatajgcym na jego rzecz, w szczegolnosci podmiotom
swiadczgcym Administratorowi ustugi IT, ksiegowe, transportowe, serwisowe, obstugowe,
marketingowe.

Zgodnie z zawartymi z takimi podmiotami umowami powierzenia przetwarzania danych
osobowych, Administrator wymaga od tych dostawcow ustug zgodnego z przepisami
prawa, adekwatnego stopnia ochrony prywatnosci i bezpieczenstwa danych osobowych
Klienta przetwarzanych przez nich w imieniu Administratora.

5. Dane osobowe Klienta bedg przetwarzane przez okres trwania Sprzedazy premiowej
oraz realizacji Umowy, a po jej zakonczeniu do czasu przedawnienia ewentualnych
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roszczen. Dane osobowe Klienta bedg przetwarzane w celach marketingowych do czasu
cofniecia zgody bagdz wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach
marketingowych lub do momentu, w ktérym ustalimy, ze staty sie one nieaktualne.

Klient posiada prawo zgdania:

a. dostepu do tresci swoich danych - w granicach art. 15 RODO,
b. ich sprostowania —w granicach art. 16 RODO,

c. ich usuniecia - w granicach art. 17 RODO,

d. ograniczenia przetwarzania - w granicach art. 18 RODO,

e. przenoszenia danych - w granicach art. 20 RODO,

f. prawo wniesienia sprzeciwu (w przypadku przetwarzania na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
f) RODO — w granicach art. 21 RODO,

Realizacja praw, o ktérych mowa powyzej moze odbywac¢ sie poprzez wskazanie swoich
zgdan przestane Inspektorowi Ochrony Danych na adres e-mail esa.iod@enea.pl.

Klient ma prawo do cofniecia zgody wskazanej w pkt. 2 g niniejszego paragrafu w
dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie wpltywa na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem. Wycofania
zgody Klient moze dokonaé za posrednictwem infolinii Enei S.A (numer telefonu 611 111
111), na adres kontakt@enea.pl lub kontaktujgc sie bezposrednio z Inspektorem
Ochrony Danych.

Klientowi przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, gdy uzna Pan/Pani, iz przetwarzanie danych osobowych dotyczacych
Klienta narusza przepisy RODO.

§5

Postepowanie reklamacyjne i rozwigzywanie sporéw

Reklamacje zwigzane ze Sprzedazg premiowg mogg by¢ zgtaszane w formie pisemnej
na adres: Enea S.A. Biuro Rozwoju i Wsparcia Sprzedazy, ul. Strzeszynska 58, 60-479
Poznan z dopiskiem ,Reklamacja — Promocja Moc korzysci na zime”.

Klient moze sktada¢ reklamacje zwigzane z Kodem Rabatowym mailowo na adres:
kontakt@strefa.enea.pl lub za posrednictwem formularza dostepnego na stronie
strefa.enea.pl/kontakt lub tez pisemnie na adres: Loyalty Point Sp. z 0. 0., Lubinska 10A,
05-532 Baniocha.

Reklamacja jest rozpatrywana niezwtocznie nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia jej
otrzymania. Jezeli Organizator nie udzielit odpowiedzi na reklamacje w w/w terminie
uwaza sie, ze uznat reklamacije.

Odpowiedz na reklamacje Organizator przekazuje Klientowi w wersji papierowej lub na
innym trwatym nosniku.

Klient moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania sporéw. W tym celu
moze ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy ODR dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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Klient moze wystgpi¢ z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow przed Wojewodzkim Inspektoratem Inspekcji Handlowej w
Poznaniu: Al. Marcinkowskiego 3, 60-967 Poznan, http://poznan.wiih.gov.pl/

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie mie¢ bedag
odpowiednie przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, w szczegolnosci: Kodeksu
cywilnego, przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

§6

Postanowienia koncowe

Niniejszy regulamin dostepny jest w siedzibie Organizatora, Biurach Obstugi Klienta oraz
na stronie internetowej enea.pl/promocja.

Ewentualne zmiany Regulaminu nie naruszg praw nabytych przez Klientéw przed
wprowadzeniem zmian.
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Zatacznik nr 1 do REGULAMINU PROMOCJI | KODOW RABATOWYCH ,,Moc korzysci
na zime”

Adresy Biur Obstugi Klienta Enei (BOK):

Biuro Obstugi Klienta Poznan — Polna ul. Polna 60, 60-803 Poznan

Biuro Obstugi Klienta Poznan - Galeria |ul. Maltanska 1 (GALERIA MALTA, | pietro),
Malta 61-131 Poznan

Biuro Obstugi Klienta Poznan - Galeria | ul. Aleje Solidarnosci 47 (GALERIA PESTKA,
Pestka | pietro), 61-696 Poznan

Biuro Obstugi Klienta Szamotuty ul. Nowowiejskiego 6, 64-500 Szamotuty
Biuro Obstugi Klienta Gniezno ul. Zwirki i Wigury 7, 62-200 Gniezno
Biuro Obstugi Klienta Pita ul. Poznanska 34, 64-920 Pita

Biuro Obstugi Klienta Leszno ul. Grunwaldzka 128, 64-100 Leszno
Biuro Obstugi Klienta Wrzes$nia ul. Witkowska 5, 62-300 Wrzes$nia

Biuro Obstugi Klienta Koscian ul. Pétnocna 3, 64-000 Koscian

Biuro Obstugi Klienta Szczecin - Struga | ul. Struga 15, 70-784 Szczecin

Biuro .ObS’ngi Klienta Szczecin - Wojska al. Wojska Polskiego 74, 70-482 Szczecin
Polskiego

Biuro Obstugi Klienta Stargard ul. Wyszynskiego 12-15A (CH ZODIAK, | pietro)
Szczecinski 73-110 Stargard Szczecinski

Biuro Obstugi Klienta Goleniow ul. Kilinskiego 17, 72-100 Goleniéw

Biuro Obstugi Klienta Gryfice ul. Parkowa 5, 72-300 Gryfice

Biuro Obstugi Klienta Bydgoszcz ul. Warminskiego 6, 85-054 Bydgoszcz
Biuro Obstugi Klienta Inowroctaw ul. Szymborska 32, 88-104 Inowroctaw
Biuro Obstugi Klienta Nakto ul. Nowa 41a, 89-100 Nakto n. Notecig
Biuro Obstugi Klienta Mogilno ul. Obroncéw Mogilna 3a, 88-300 Mogilno
Biuro Obstugi Klienta Chojnice ul. Sepolenska 15, 89-600 Chojnice

Biuro Obstugi Klienta Swiecie ul. Wojska Polskiego 38A, 86-105 Swiecie
Biuro Obstugi Klienta Gorzéow ul. Walczaka 31, 66-400 Gorzow WIkp.
Biuro Obstugi Klienta Debno ul. Gorzowska 3, 74-400 Debno

Biuro Obstugi Klienta Miedzychod ul. Chrobrego 11, 64-400 Miedzychéd
Biuro Obstugi Klienta Sulecin ul. Lipowa 30, 69-200 Sulecin

Biuro Obstugi Klienta Choszczno ul. Energetykéw 2, 73-200 Choszczno
Biuro Obstugi Klienta Zielona Géra ul. Prosta 15, 65-783 Zielona Gora

Biuro Obstugi Klienta Zary ul. Moniuszki 64, 68-200 Zary

Biuro Obstugi Klienta Krosno ul. Boh. Wojska Polskiego 20,

Odrzanskie 66-600 Krosno Odrzanskie

Biuro Obstugi Klienta Swiebodzin ul. Sobieskiego 27, 66-200 Swiebodzin
Biuro Obstugi Klienta Wolsztyn ul. Przemystowa 3, 64-200 Wolsztyn
Biuro Obstugi Klienta Nowa Sdl ul. Pitsudskiego 73, 67-100 Nowa Sél
Biuro Obstugi Klienta Swinouj$cie ul. Piastowska 56-57, 72-600 Swinouj$cie




