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REGULAMIN E-Platformy ENEA S.A.

Postanowienia ogodlne

E-Platforma ENEA S.A. dziatajaca pod adresem www.klub.enea.pl umozliwia m.in.

zawieranie umow sprzedazy detalicznej za posrednictwem Internetu, na podstawie

niniejszego Regulaminu (dalej "Regulamin").

E-Platforma jest platformg teleinformatyczng (systemem informacji i zdalnego

wyboru oraz zakupu Produktéw lub $wiadczenia ustug), umozliwiajaca Klientom m.in.

zapoznanie sie z Produktami Sprzedawcy i ich zakup.

Korzystanie z E-Platformy mozliwe jest pod warunkiem spetnienia przez system

teleinformatyczny, z ktérego korzysta Klient nastepujacych minimalnych wymagan

technicznych:

a. Internet Explorer w wersji 11.0 lub nowszej z wiaczong obstugg ActiveX,
JavaScript i Cookies lub

b. Mozilla Firefox w wersji 42.0 lub nowszej z wtaczong obstugg appletow Javy,
JavaScript i cookies,

c. Minimalna rozdzielczo$¢ ekranu 1024x768 pikseli.

Sprzedawca wykorzystuje pliki typu cookie w celu gromadzenia informaciji

zwigzanych z korzystaniem z E-Platformy przez Klienta w celu:

a. utrzymania sesji Klienta (po zalogowaniu), dzieki ktorej Klient nie musi na kazdej
podstronie E-Platformy ponownie wpisywac Hasta,

b. dostosowania E-Platformy do potrzeb Klientéw oraz

c. tworzenia statystyk ogladalnosci podstron E-Platformy.

Prawa wyfaczne do tresci udostepnianych w ramach Ustug $wiadczonych za

posrednictwem E-Platformy, w szczegolnosci prawa autorskie, nazwa E-Platformy

(znak towarowy), wchodzace w jej sktad elementy graficzne, oprogramowanie oraz

prawa w zakresie baz danych podlegajq ochronie prawnej i przystugujg ENEA S.A. lub

podmiotom, z ktérymi ENEA S.A. zawarta stosowne umowy.

Klienci moga uzyska¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie

nieodptatnie za posrednictwem linku zamieszczonego na stronie gtéwnej E-Platformy

oraz sporzadzi¢ jego wydruk.

W razie watpliwosci poczytuje sie, ze informacje o Produktach podane na E-

Platformie, w szczegdlnosci ich opisy, parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny,

stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

Sprzedaz Produktéw w ramach E-Platformy prowadzona jest przez Cursor S.A. z

siedzibg w Warszawie, ul. Rédwnolegta 4a, 02-235 Warszawa, Sad Rejonowy dla m.st.

Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy, KRS 0000338509, NIP 521-31-41-885, REGON

017249077, kapitat zaktadowy 1 635 175 zt optacony w catosci.

Cursor S.A. odpowiedzialny jest za sprzedaz Produktéw za posrednictwem E-

Platformy oraz ich dostarczenie Klientom.

Wiascicielem E-Platformy i domeny internetowej klub.enea.pl jest ENEA S.A. z

siedzibg w Poznaniu, ul. Gérecka 1, 60-201 Poznan, REGON 630139960, NIP 777-00-

20-640, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym Poznan - Nowe Miasto i Wilda w

Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego nr KRS:

0000012483, kapitat zaktadowy: 441 442 578 PLN, kapitat wptacony: 441 442 578

PLN, www.enea.pl. ENEA S.A. nie prowadzi sprzedazy za posrednictwem E-Platformy

ani nie zajmuje sie dostarczaniem Produktéow zakupionych przez Klientéw za

posrednictwem E-Platformy.


http://www.enea.pl/

II.

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.
17.

Definicje
E-Platforma - platforma internetowa dziatajagca pod adresem klub.enea.pl za
posrednictwem ktérej prowadzona jest m.in. sprzedaz Produktow przez Cursor S.A. z
siedzibg w Warszawie;
Sprzedawca - Cursor S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Rownolegta 4a, 02-235
Warszawa, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy, KRS
0000338509, NIP 521-31-41-885, REGON 017249077, kapitat zaktadowy 1 635 175
zt optacony w catosci;
Dni robocze - wszystkie dni tygodnia od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy;
Czas realizacji zamdwienia - czas, w jakim zamoéwienie ztozone przez Klienta zostanie
skompletowane przez Sprzedawce i przekazane do doreczenia wybrang przez Klienta
forma dostawy;
Klient/Klubowicz - petnoletnia osoba fizyczna, posiadajaca petng zdolnosé¢ do
czynnosci prawnych, zamieszkata na terenie RP lub osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ENEA S.A. umozliwita
dokonanie Rejestracji, dokonujaca lub majaca zamiar dokona¢ zakupéw na E-
Platformie;
Konto Klienta - baza zawierajgca dane Klienta stuzace do realizacji sktadanych
zamowien oraz historie zamoéwien Klienta;
Przelew elektroniczny - ptatno$¢ wykonywana przez Klienta za posrednictwem
systemu ptatnosci on-Line (bramka ptatnosci);
Adres dostawy - adres miejsca wskazanego przez Klienta w procesie sktadania
zamoéwienia jako miejsce odbioru przesytki z Produktami;
Rejestracja - jednorazowa czynnos$¢, polegajaca na zatozeniu przez Uzytkownika
Konta Klienta, dokonana z wykorzystaniem panelu administracyjnego
udostepnionego przez ENEA S.A.
Logowanie - czynno$¢ polegajgca na wpisaniu podczas procesu Rejestracji ciggu
znakow alfanumerycznych, koniecznego do uzyskania dostepu do Konta Klienta.
Loginem jest adres e-mail Klienta.
Uzytkownik - Klient, ktéry zatozyt Konto Klienta w E-Platformie..
Konsument - osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej (umowy sprzedazy za
posrednictwem E-Platformy) niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarcza lub zawodowa.
Produkt - rzecz ruchoma oferowana przez Sprzedawce do sprzedazy detalicznej za
pos$rednictwem E-Platformy.
Koszyk - element E-Platformy, gdzie Klient wskazuje szczegoty zamowienia takie
jak: ilos¢ Produktéw, Adres dostawy, sposob dostawy, sposdb ptatnosci, dane do
faktury, oraz ewentualnie inne informacje, o ile ich podanie jest niezbedne w celu
prawidtowej realizacji zamowienia.
Karta Produktu - podstrona E-Platformy dotyczaca konkretnego Produktu
Kod rabatowy - indywidualny, kwotowy lub procentowy upust dla Klienta
Regulamin - niniejszy Regulamin sprzedazy przy wykorzystaniu $rodkéw
porozumiewania sie na odlegto$¢ oraz $wiadczenia ustug droga elektroniczna,
sporzadzony w oparciu o art. 8 ustawy o z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 z p6zn. zm.).
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Obowiazki Klientéw

Klient jest zobowigzany w szczegdlnosci do:

a. przestrzegania postanowien Regulaminu,

b. korzystania z ustug oferowanych przez Sprzedawce w sposob nie zaktdcajacy
funkcjonowania serwisu E-Platformy, w szczegdlnosci poprzez uzycie okreslonego
oprogramowania lub urzadzen,

c. niepodejmowania dziatan takich jak: rozsyfanie lub umieszczanie na E-Platformie
niezamoéwionej informacji handlowej, podejmowanie czynnosci informatycznych
lub wszelkich innych majacych na celu wejscie w posiadanie informacji
nieprzeznaczonych dla Klienta,

d. korzystania z ustug oferowanych przez Sprzedawce w sposéb zgodny z przepisami
obowigzujacego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami
Regulaminu, a takze z przyjetymi w danym zakresie zwyczajami,

e. niedostarczania i nieprzekazywania tresSci zabronionych przez przepisy
obowigzujqcego prawa,

f. korzystania z ustug oferowanych przez Sprzedawce w sposdb nieucigzliwy dla
pozostatych Klientow oraz dla Sprzedawcy, z poszanowaniem ich dobr osobistych
(w tym prawa do prywatnosci) i wszelkich przystugujacych im praw,

g. korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach E-Platformy, chronionych

prawem autorskim przystugujagcym Sprzedawcy lub osobom trzecim, jedynie w

zakresie wlasnego uzytku osobistego. Wykorzystywanie tresci w innym zakresie

jest dopuszczalne wyltacznie na podstawie wyraznej zgody udzielonej przez
uprawniong osobe.

Przyjmowanie i realizacja zamoéwien

E-Platforma prowadzi sprzedaz Produktéw realizowang na odlegto$¢, za
pos$rednictwem sieci Internet, na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.
Zamoéwienia od Klientdw sg przyjmowane przez strone internetowa.
Zamowienia z wykorzystaniem formularza znajdujgcego sie na stronie internetowej
mozna skfadac 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu przez caty rok.
Przez ztozenie zamoéwienia nalezy rozumie¢ wypetnienie i wystanie formularza
zamowienia znajdujacego sie na E-Platformie.
W Koszyku Klient podaje nastepujace dane:

a) zamawiane Produkty (wskazujac ich ilo$¢ oraz rodzaj);

b) Adres dostawy;

c) sposob dostawy;

e) sposob ptatnosci;

f) dane konieczne do wystawienia faktury.
Warunkiem realizacji zamdwienia jest podanie przez Klienta danych pozwalajacych
na weryfikacje Klienta oraz wykonanie umowy, tj. imienia, nazwiska lub nazwy,
Adresu dostawy, adresu e-mail, numeru telefonu. E-Platforma potwierdza przyjecie
zamoéwienia e-mailem.
Dla Stron wigzace sg informacje zawarte na stronie internetowej E-Platformy przy
kupowanym Produkcie w momencie ztozenia zamowienia, w szczegdlnosci: cena,
charakterystyka Produktu, jego cechy, elementy wchodzace w sktad zestawu i
sposob dostawy.
Zamoéwienia ztozone w Dni robocze po godzinie 14.00, oraz w soboty i dni ustawowo
wolne od pracy (niedziele, s$wieta), uznawane bedg za ztozone w najblizszym
kolejnym Dniu roboczym i od tego dnia liczony bedzie termin do ich realizacji.
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VI.

Sprzedawca rozpoczyna realizacje zamdwienia w przypadku zamoéwien ztozonych z
wybranym sposobem regulowania pfatnosci przelewem elektronicznym lub kartg
kredytowg za posrednictwem bramki pfatnosci, natychmiast po otrzymaniu
potwierdzenia poprawnego wykonania operacji od operatora ptatnosci, =z
zastrzezeniem postanowien ust. 7 powyzej.

W przypadku braku mozliwosci realizacji zamoéwienia Klienta z przyczyn losowych
(uszkodzenie Produktu na etapie pakowania, wykrycie brakow w Produkcie, etc.)
Sprzedawca niezwtocznie poinformuje Klienta o braku mozliwosci realizacji
zamowienia i w trybie niezwlocznym dokonuje zwrotu Srodkdéw.

W przypadku, gdy Produkt jest niedostepny i brak jest mozliwosci realizacji
zamowienia w terminie 7 dni kalendarzowych od daty zawarcia Umowy, Sprzedawca
ma prawo do odstgpienia od realizacji Umowy. W takim wypadku Sprzedawca
najpozniej w terminie 7 dni kalendarzowych od daty zawarcia Umowy, zawiadamia
Klienta o braku mozliwosci spetnienia $wiadczenia oraz niezwiocznie zwraca catg
otrzymang od Klienta kwote.

W przypadku niedostepnosci czesci Produktéw objetych zamoéwieniem i braku
mozliwosci realizacji zamdwienia w tej cze$ci w terminie 7 dni kalendarzowych od
dnia zawarcia Umowy, Klient jest informowany przez obstuge E-Platformy o stanie
zamowienia i podejmuje decyzje o sposobie jego realizacji (czesciowa realizacja lub
odstgpienie od catosci umowy).

Do kazdej transakcji sprzedazy wystawiana jest faktura VAT.

Ztozenie zamowienia jest rownoznaczne z obowigzkiem dokonania zaptaty za kupione
Produkty.

Sprzedawca zobowigzany jest dostarczy¢ Klientowi Produkty bez wad.

Zmiany w zamowieniach
Modyfikacje dotyczace zawartosci Koszyka w ztozonych lub ztozonych i optaconych
zamowieniach nie sg mozliwe z przyczyn technicznych.
Klient ma mozliwo$¢ anulowania zamodwienia w catosci do momentu jego wydania.
Jest to mozliwe poprzez kontakt z Biurem Obstugi Klienta pod adresem
kontakt@klub.enea.pl.

Ceny Produktow
Wszystkie ceny Produktéw zamieszczone na stronie internetowej E-Platformy
podawane sg w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT.
Cena podana przy kazdym Produkcie jest wigzaca w chwili ztozenia przez Klienta
zamoéwienia.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen Produktéw znajdujacych sie w
ofercie E-Platformy, wprowadzania nowych Produktéw do oferty, przeprowadzania i
odwotywania akcji promocyjnych badZz wprowadzania w nich zmian. Uprawnienie
powyzsze nie ma wptywu na ceny Produktéw w zamowieniach ztozonych przed datg
wejscia w zycie zmiany ceny, warunkdw akcji promocyjnych lub wyprzedazy.

Cena Produktu nie zawiera kosztu dostawy. Koszt okreslany jest kazdorazowo dla
Koszyka zawierajgcego wszystkie Produkty w ramach jednego zamowienia. Dostawa
Produktéw odbywa sie w wybrany przez Klienta i okreslony w zamdwieniu sposoéb.
taczny koszt (zakupu i dostawy) prezentowany jest w karcie podsumowujacej
zamoéwienie.



VII. Czas realizacji zamoéwienia

1. Czas realizacji zamoéwienia obejmuje czas przygotowania zamoéwienia do wysytki i jej
nadania i wynosi standardowo do 72 godzin od ztozenia zamdwienia.

2. Zamowienia dostarczane sg za posrednictwem firmy kurierskiej na adres wskazany
przez Klienta, ewentualnie w inny sposdb okreslony na Karcie Produktu.

3. Sposéb i deklarowane przez firme kurierskg terminy dostawy dla zamoéwien na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej - wedtug wewnetrznych regulaminéw firmy
kurierskiej. Ustuga wykonywana jest przez firme kurierskq na podstawie
wewnetrznego regulaminu oraz ustawy - Prawo pocztowe, ustawy - Prawo
przewozowe i odpowiednich aktéw wykonawczych. Standardowo czas doreczenia to 2
dni robocze od dnia nadania przesytki przez Sprzedawce. Czas doreczenia nie bedzie
dtuzszy niz 30 dni kalendarzowych.

VIII. Platnosci

Klient moze dokonac¢ ptatnosci za kupione Produkty przelewem bankowym lub kartg
kredytowg za pomoca bramki pfatnosci, ktorej operatorem jest Blue Media sp. z o.0.
Klient dokonuje ptatnosci dopiero po otrzymaniu potwierdzenia zawierajgcego link do
serwisu Bluemedia.pl. Ptatno$¢ ma charakter definitywny, co oznacza, ze stanowi
ptatnos¢ z géry. Szczegdtowy Regulamin dokonywania ptatnosci dostepny bedzie
kazdorazowo na bramce ptatnosci udostepnionej przez Blue Media Sp. z 0.0. przed
dokonaniem transakgcji.

IX. Kody rabatowe

1. Kody rabatowe moga by¢ wykorzystane podczas dokonywania zakupdéw o tacznej
wartosci przekraczajacych kwote 200 zt.

2. W przypadku odstgpienia przez Klienta bedacego Konsumentem od umowy sprzedazy
zawartej przy wykorzystaniu Kodu rabatowego, zwrotowi podlega kwota pieniezna
uiszczona przez Klienta tytutem zaptaty ceny za Produkty.

3. W wypadku, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej, Klient moze wystgpi¢ o
wygenerowanie nowego kuponu Kodu rabatowego wysytajac maila na adres
kontak@klub.enea.pl.

4. Do wykonania wszelkich obowigzkow podatkowych wynikajacych z przyznania
Klientowi Kodu rabatowego zobowigzany jest Klient. Ani Sprzedawca ani ENEA S.A.
nie pobiera zadnych podatkéw zwigzanych z przyznaniem Kodu rabatowego.

Reklamacje

1. W przypadku stwierdzenia wad Produktéw Klient bedacy Konsumentem powinien
zawiadomi¢ Sprzedawce o tej niezgodnosci nie pozniej niz w terminie 2 lat od dnia
wydania Produktéow, wskazujac opis tej niezgodnosci oraz preferowany sposob jej
usuniecia.

2. Roszczenie o usuniecie wady lub wymiane sprzedanego Produktu na wolny od wad
przedawnia sie z uptywem roku, liczac od dnia stwierdzenia wady, jednak bieg
terminu przedawnienia nie moze zakonczy¢ sie przed uptywem terminu okreslonego
w ust. 1 powyzej.

3. Do zachowania terminu wystarczy wystanie zawiadomienia przed jego uptywem.
Zaleca sie dotaczenie do zgtoszenia dokumentu potwierdzajgcego dokonanie zakupu
reklamowanych Produktéw za posrednictwem E-Platformy Iub jego kopii.
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Reklamacje mozna zgtasza¢ w szczegdlnosci:

pisemnie na adres E-Platformy: CURSOR S.A., tubinska 10A, 05-532 Baniocha, przy
czym rekomendujemy umieszczenie dopisku "reklamacja Enea".

mailowo na adres kontakt@klub.enea.pl.

Wadliwe Produkty nalezy wysta¢ lub osobiscie dostarczy¢ do Sprzedawcy na adres
CURSOR S.A., tubinska 10A, 05-532 Baniocha i wdéwczas mozna réwniez ztozy¢
reklamacje.

Skorzystanie ze wskazanych wyzej zalecen ma na celu wytacznie utatwienie Klientom
realizacji roszczen i nie warunkuje skutecznego ztozenia reklamacji.

Sprzedawca jest zobowigzany do rozpatrzenia reklamacji w ciagu 14 dni od daty jej
ztozenia, a gdy dla oceny niezgodnosci towaru z umowa konieczne byto dostarczenie
reklamowanego Produktu, w terminie 14 dni od dnia otrzymania go przez
Sprzedawce.

W przypadku nierozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni kalendarzowych liczac od
daty otrzymania odpowiednio - reklamacji lub reklamowanych Produktéw, przyjmuje
sie, iz reklamacja zostata uznana przez Sprzedawce za uzasadniona.

Poniesione, udokumentowane koszty zwigzane 2z odestaniem reklamowanego
Produktu przez Klienta, Sprzedawca zwraca Klientowi niezwtocznie po pozytywnym
rozpatrzeniu reklamacji.

Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady Produktéw wobec Klientéw
niebedacych Konsumentami jest wytaczona.

Prawo odstapienia
Klient bedacy Konsumentem, moze bez podawania przyczyny w ciggu 30 dni
kalendarzowych od otrzymania kupionych Produktéw odstgpi¢ od umowy. Prawo do
odstgpienia od umowy nie dotyczy Swiadczen okreslonych w art. 38 ustawy z dnia 30 maja
2014 roku o prawach konsumenta (Dz.U. 2014.827), w szczegodlnosci w przypadku
gdy przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji Klienta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb, a
takze w ktérej przedmiotem sSwiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.
Klient, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej ma obowigzek zwrdci¢ Produkty Sprzedawcy
lub przekaza¢ je osobie upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru niezwtocznie,
jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktéorym odstgpit od umowy, chyba ze
przedsiebiorca zaproponowat, ze sam odbierze Produkty. Do zachowania terminu
wystarczy odestanie Produktdéw przed jego uptywem. Bezposrednie koszty zwrotu w
takim wypadku pokrywa Klient.
Sprzedawca zwrdci Klientowi kwote uiszczong przez niego tytutem realizacji
zamowienia w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Klienta o odstgpieniu
od umowy, jednakze moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od
Klienta do chwili otrzymania Produktéw z powrotem lub dostarczenia przez Klienta
dowodu ich odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastapi wczesniej.
Sprzedawca dokonuje zwrotu pfatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty,
jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktéry
nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.
Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.



Klient, w przypadku odstgpienia od umowy, ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie
wartosci rzeczy bedace wynikiem korzystania z niej w sposéb wykraczajacy poza
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

Zatacznikami do niniejszego Regulaminu sa: pouczenie o prawie odstgpienia oraz
formularz odstagpienia.

XIII. Ochrona Prywatnosci

1.

Sktadajac zamdwienie lub dokonujac Rejestracji Klient/Uzytkownik wyraza zgode na
przetwarzanie jego danych osobowych wytgcznie w celu realizacji zamoéwienia lub
Swiadczenia ustug przez E-Platforme. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za podanie
nieprawdziwych danych osobowych.

Dane osobowe Klienta/Uzytkownika beda przetwarzane wytacznie w celu realizacji
ztozonego zamoéwienia, w tym wystawienia faktury i prowadzenia sprawozdawczosci
finansowej oraz $wiadczenia ustug drogq elektroniczng. Dane osobowe podane przez
Klienta/Uzytkownika bedg przetwarzane w celu umozliwienia Klientowi korzystania z
E-Platformy, w tym realizacji ztozonego zaméwienia, a takze - o ile Klient wyrazi na
to zgode - przesytania informacji handlowych.

Dane osobowe Klienta/Uzytkownika sgq przetwarzane i chronione zgodnie z ustawg z
dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j Dz.U. 2014 poz. 1182) i
wydanymi na jej podstawie przepisami wykonawczymi, a takze ustawa z dnia z dnia
18 lipca 2002 o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng

Dostep do danych osobowych posiada jedynie ENEA SA i Sprzedawca oraz podmioty
wspotpracujace przy realizacji umoéw zawartych z Klientami, w szczegdlnosci
operatorzy ptatnosci elektronicznych i firmy kurierskie, ktéorym Sprzedawca
przekazuje dane w zakresie niezbednym do zrealizowania dostawy kupionych
Produktéw.

Klient ma prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz ich poprawiania, zadania
zaprzestania ich przetwarzania oraz sprzeciwu wobec ich przetwarzania przez ENEA
SA lub podmiot, ktéoremu zostalo powierzone przetwarzanie, jezeli sg one
niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaty zebrane z naruszeniem ustawy
o ochronie danych osobowych albo sg juz zbedne do realizacji celu, dla ktérego
zostaty zebrane. W tym celu nalezy dokonaé zgtoszenia zgodnie z zasadami
okreslonymi w Polityce Prywatnosci E-Platformy. W przypadku otrzymania przez
ENEA SA Zzadania usuniecia danych Klienta/Uzytkownika z bazy danych
Klientéw/Uzytkownikéw E-Platformy dane =zostang usuniete niezwiocznie, nie
wczesniej jednak niz do momentu doreczenia Klientowi kupionych Produktéw i
zrealizowania procesu ptatnosci.

W przypadku uzyskania przez ENEA SA/Sprzedawce wiadomosci o korzystaniu przez
Klienta/Uzytkownika z E-Platformy w sposéb niezgodny z prawem lub Regulaminem,
ENEA SA/Sprzedawca moze przetwarzac¢ dane osobowe Klienta/Uzytkownika w celu i
w zakresie potrzebnym do ustalenia jego odpowiedzialnosci.

ENEA SA/Sprzedawca moze przetwarza¢ w szczegdlnosci nastepujgce dane
osobowe: nazwisko, imiona, login Klienta/Uzytkownika, adres poczty elektronicznej
Klienta/Uzytkownika, nr telefonu Klienta/Uzytkownika, adres dostawy i adres Klienta.
ENEA SA /Sprzedawca moze przetwarza¢ rowniez nastepujace dane
charakteryzujace sposéb korzystania przez Klienta/Uzytkownika z Ustugi (dane
eksploatacyjne): oznaczenia identyfikujace Klienta/Uzytkownika nadawane na
podstawie danych, oznaczenia identyfikujace zakoniczenie sieci telekomunikacyjnej
lub system teleinformatyczny, z ktérego korzystat Klient/Uzytkownik, informacje o
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rozpoczeciu, zakonczeniu oraz zakresie kazdorazowego korzystania z Ustug,
informacje o skorzystaniu przez Klienta/Uzytkownika z Ustug.

Dane Klientéw/Uzytkownikéw lub informacje o tych danych mogg by¢ udostepniane
podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na mocy obowigzujacych przepisow
prawa, w tym wtasciwym organom wymiaru sprawiedliwosci.

Kazdorazowy kontakt z obstugg E-Platformy za posrednictwem poczty e-mail, wigze
sie z wykorzystaniem podanych danych w celu udzielenia odpowiedzi. Konsultanci
kontaktujg sie z klientem za posrednictwem tych samych kanatéw komunikacji.

XIV. Zmiany Regulaminu

1.
2.

XV.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie internetowej E-Platformy.

W przypadku zmiany Regulaminu Klient/Uzytkownik zostanie powiadomiony o
zmianach, w tym poprzez umieszczenie stosownego komunikatu na stronie E-
Platformy wraz ze wskazaniem dokonanych zmian.

Regulamin moze by¢é zmieniony w szczegdlnosci w przypadku zaistnienia
przynajmniej jednej z ponizszych przyczyn:

1. wprowadzenia nowych rozwigzan funkcjonalnych, organizacyjnych Iub
technicznych zwigzanych z czynnosciami objetymi Regulaminem lub ich
modyfikacji;

2. wprowadzenia nowych produktow lub ustug, modyfikacji lub rezygnacji z
oferowania produktéw lub ustug;

3. wprowadzenia nowego systemu informatycznego, przy pomocy ktérego
wykonuje czynnosci objete Regulaminem, lub jego modyfikacji;

4. zmiany zakresu, sposobu lub formy wykonywania przez czynnosci objetych
Regulaminem;

5. zmiany wysokosci optat za doreczanie przesytek;

6. wprowadzenia nowych przepiséw prawnych Ilub zmiany przepisow
obowigzujacych;

7. zmiany warunkéw prowadzenia przez dziatalnosci gospodarczej.

Aktualny Regulamin jest umieszczany na stronie internetowej E-Platformy oraz
udostepniany nieodptatnie Klientowi/Uzytkownikowi na kazde jego zadanie.

Zmiana Regulaminu staje sie skuteczna z dniem wskazanym przez Sprzedawce z
zastrzezeniem, ze transakcje rozpoczete przed wejsciem w zycie zmian sg
prowadzone na zasadach dotychczasowych.

Uzytkownik moze odmowi¢ akceptacji zmian Regulaminu przesytajac Sprzedawcy
o$wiadczenie o odmowie akceptacji zmian w terminie 14 dni kalendarzowych od daty
powiadomienia Uzytkownika przez Sprzedawce o zmianie Regulaminu.
Niedostarczenie odmowy akceptacji zmian w powyzszym terminie jest uznawane za
akceptacje zmian przez Uzytkownika.

Przestanie do Sprzedawcy odmowy akceptacji zmian w ciggu 14 dni kalendarzowych
od daty powiadomienia Uzytkownika przez Sprzedawce o zmianie Regulaminu jest
rébwnoznaczne z wypowiedzeniem Umowy przez Uzytkownika z zachowaniem 14-
dniowego terminu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego,
liczonego od dnia otrzymania przez Sprzedawce informacji o odmowie akceptacji
zmian. W okresie wypowiedzenia, Uzytkownika obowigzuje brzmienie Regulaminu
sprzed dokonanej zmiany.

Postanowienia Koncowe



Podstawowym zagrozeniem kazdego uzytkownika Internetu, w tym o0so6b
korzystajacych z ustug S$wiadczonych drogg elektroniczng, jest mozliwosc
zainfekowania systemu teleinformatycznego przez réznego rodzaju oprogramowanie,
jak np. wirusy, ,robaki” czy ,konie trojanskie”. By unikna¢ zagrozen z tym
zwigzanych, wazne jest, by Klient zaopatrzyt swéj komputer, ktéry wykorzystuje
podtaczajac sie do Internetu, w program antywirusowy i stale go aktualizowat.
Sprzedawca informuje réwniez, ze szczegolne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z
ustugi $wiadczonej drogg elektroniczng, w tym i opisywanej w Regulaminie, wigzg sie
z dziatalnosciq hakeréw, zmierzajacych do wiamania sie zaréwno do systemu
Sprzedawcy, jak i Klienta. Klient przyjmuje niniejszym do wiadomosci, ze mimo
stosowania przez Sprzedawce rozmaitych, nowoczesnych technologii nie istnieje
idealne zabezpieczenie chronigce przed opisanymi wyzej niepozgdanymi dziataniami.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie mie¢ bedg
odpowiednie przepisy powszechnie obowigzujace.

Wszelkie spory zwigzane ze S$wiadczeniami wynikajgcymi z uméw zawartych w
ramach E-Platformy bedg rozstrzygane przez wiasciwe rzeczowo polskie sady
powszechne. W sporach z przedsiebiorcami wtasciwym bedzie sad dla siedziby
Sprzedawcy.

Umowa sprzedazy Produktow zawierana jest miedzy Klientem a Cursor S.A.



