Zatacznik nr 1 do Regulaminu Strefy Zakupéw ENEA S.A. - Klient indywidualny

Pouczenie o prawie odstgpienia od umowy

1) Prawo odstgpienia od umowy:

Bedac konsumentem majg Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 30 dni
bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Okres na odstgpienie od umowy wygasa po uptywie 30 dni od dnia, w ktérym weszli Paistwo
w fizyczne posiadanie Produktéw lub w ktérym osoba trzecia inna, niz przewoznik i wskazana
przez Panstwa, weszta w fizyczne posiadanie Produktow.

Aby skorzysta¢ z prawa do odstgpienia od umowy, muszg Paristwo poinformowaé Sprzedawce
o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia
(na przyktad pismo wystane pocztg, faksem lub pocztg elektroniczng). Mogg Panstwo
skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy wystarczy, aby wystali Panstwo informacje
dotyczacg wykonania przystugujacego Panstwu prawa do odstgpienia od umowy przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

2) Skutki odstapienia od umowy:

W przypadku odstgpienia od umowy Sprzedawca zwrdci Panstwu wszystkie otrzymane
od PaiAstwa ptatnosci, w tym koszty dostarczenia (z wyjgtkiem dodatkowych kosztow
wynikajgcych z wybranego przez Panistwa sposobu dostarczenia innego, niz najtanszy
standardowy sposob dostarczenia oferowany przez Sprzedawce), bez zbednej zwtoki,
aw kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Sprzedawca zostat
poinformowany o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa do odstgpienia od niniejszej umowy.
Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie
zostaty przez Panstwa uzyte w poczgtkowej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie
Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat
w zwigzku z tym zwrotem, z zastrzezeniem, ze bedg Panstwo musieli ponies¢ bezposrednie
koszty zwrotu towardw. Zwrotu towaréw nalezy dokonac w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym
Sprzedawca zostat poinformowany o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa do odstgpienia
od umowy. Odpowiadajg Panstwo tylko za jakiekolwiek zmniejszenie wartosci towaréw
wynikajgce z obchodzenia sie z nimi w sposdb inny, niz byto to konieczne do stwierdzenia
charakteru, cech i sposobu dziatania towardéw.

3) Pozasgdowe rozwigzywanie sporéw

Ustugobiorca oraz Klient bedacy konsumentem moze skorzysta¢ z pozasadowych sposobow
rozstrzygania sporéw z konsumentami.

Ustugobiorca/Klient moze wystgpi¢ z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich:

e w przypadku Umoéw o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng przed Wojewddzkim
Inspektoratem Inspekcji Handlowej w Poznaniu, ktéry prowadzi strone internetowg
http://poznan.wiih.gov.pl/ umozliwiajagcg dostep do informacji dotyczacych
prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowych sposobdw rozstrzygania sporow
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konsumenckich. Adres siedziby: Al. Marcinkowskiego 3, 60-967 Poznan 9;

e w przypadku Umoéw Sprzedazy przed Wojewddzkim

Inspektoratem Inspekcji

Handlowej wtasciwym dla siedziby Sprzedawcy.

Ustugodawca i Sprzedawca informujg, ze w przypadku gdy w nastepstwie ztozonej przez

konsumenta reklamacji spdr nie zostat rozwigzany, Ustugodawca lub Sprzedawca przekaze

konsumentowi na papierze lub innym trwatym nosniku oswiadczenie o:

1) zamiarze wystgpienia z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego

rozwigzywania sporow konsumenckich albo zgodzie na udziat w takim postepowaniu

albo

2) odmowie wziecia udziatu w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania

sporow konsumenckich.

Jezeli Ustugodawca lub Sprzedawca nie ztozy zadnego oswiadczenia, uznaje sie, ze wyraza

zgode na udziat w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow

konsumenckich.

Link do platformy, dzieki ktdorej Klient bedacy konsumentem Ustugobiorca i Klient

oraz Ustugodawca i
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Sprzedawca

moga rozwigzac spor on-line:

4) Wykaz Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej

Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej
we Wroctawiu

(woj. dolnoslaskie)

ul. Ofiar Oswiecimskich 15a, 50-069 Wroctaw
www.wiih.ibip.wroc.pl

Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Lublinie
(woj. lubelskie)

ul. Tomasza Zana 38 C, 20-601 Lublin

www.ihlublin.pl

Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w todzi
(woj. tédzkie)

ul. Gdanska 38, 90-730 £6dz

www.wiih.lodz.pl

Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowe;j
w Warszawie

(woj. mazowieckie)

ul. Sienkiewicza 3, 00-015 Warszawa
www.wiih.org.pl

Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Rzeszowie
(woj. podkarpackie)

ul. 8-go Marca 5, 35-959 Rzeszéw

www.wiih.rzeszow.pl

Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Bydgoszczy
(woj. kujawsko-pomorskie)

ul. Jagielloniska 10, 85-020 Bydgoszcz
www.wiih.com.pl

Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Gorzowie
Wielkopolskim

(woj. lubuskie)

ul. Jagielloiczyka 8, 66-400 Gorzéw Wielkopolski
www.wiih.gorzow.pl

Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Krakowie
(woj. matopolskie)

ul. Ujastek 1, 31-752 Krakéw

www.krakow.wiih.gov.pl

Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Opolu
(woj. opolskie)

ul. 1 Maja 1, 45-068 Opole

www.opole.wiih.gov.pl

Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Biatymstoku

(woj. podlaskie)
ul. Zelazna 9 lok. 1U, 15-297 Biatystok
www.bialystok.wiih.gov.pl
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Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Gdarsku
(woj. pomorskie)

ul. M. Konopnickiej 4, 80-240 Gdansk
www.ihgd.home.pl

Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowe]j w Kielcach
(woj. Swietokrzyskie)

ul. Sienkiewicza 76, 25-501 Kielce
www.wiihkielce.prot.pl

Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Poznaniu
(woj. wielkopolskie)

Al. Marcinkowskiego 3, 60-967 Poznan
WWwWW.poznan.wiih.gov.pl

Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Katowicach
(woj. Slaskie)

ul. Brata Alberta 4, 40-951 Katowice

skr. poczt. nr 178

www.ih.katowice.pl

Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Olsztynie
(woj. warminsko-mazurskie)

ul. Dgbrowszczakéw 10, 10-540 Olsztyn
www.ih.olsztyn.pl

Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Szczecinie
(woj. zachodniopomorskie)

ul. Waty Chrobrego 4, 70-502 Szczecin
www.wiih.pomorzezachodnie.pl
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